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فاز کیفی-درباره پژوهش
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پیشینه پژوهش

ازحمایتدرصددکشور،پوشاکویژندهایصاحبانصنفیانجمن−
.استبرندبهشدنتبدیلجهتدرایرانیپوشاکتجارینام های

دخریاولویتدرکهطوریبهایرانیبرندهایجایگاهارتقاهمچنین
.استانجمنایناهدافدیگرازگیرند،قرارکنندگانمصرف

نجاما،بازارنگروریوایزتحقیقاتیآژانساهداف،اینبهرسیدنبرای−
دودررا«مصرفوخریدعادات»عنوانتحتجامعتحقیقاتیبرنامه

:گیردمیبرعهدهفاز
o13برگزاریباحضوری،صورتبه:کیفیتحقیق-1فاز

تهراندرکانونگروهجلسه
o2100تکمیلبارو،درروصورتبه:کمیتحقیق-2فاز

اصلیشهرکلان8درپرسشنامه

.استکیفیفازدرپژوهشهاییافتهدربردارندهگزارش،این−
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نمونه مورد پژوهش

نمونه
هدفشهرساکنسال3حداقلپاسخگویان-

.باشندبوده
AB, C1, C2:اقتصادیاجتماعیطبقه-

:گروهسهدر-
oبزرگسالانگروه
oنوجوانانگروه
oمادرانگروه

جغرافیاییپوشش
تهران-

گروه بزرگسالان

50%50%
زن

مرد

(سال55تا 19)سهمیه گروه سنی سهمیه جنسیت

گروه نوجوانان

50%50%
دختر

پسر

(سال18تا 9)سهمیه گروه سنی سهمیه جنسیت

(سال8تا 0)سهمیه گروه سنی فرزند  گروه مادران

59%

15%

15%

14%
7% 8%

70%

سال9زیر  سال13تا 9 سال18تا 14 سال19بالای 

30%

13%

22%

14%
10% 11%

سال19زیر  25تا 19

سال

35تا 26

سال

45تا 36

سال

55تا 46

سال

55بیش از 

سال

2%
7% 6%

86%

سال1زیر  سال4تا 1 سال8تا 5 سال8بالای 
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ساختار نمونه پژوهش کیفی

گروه مادرانگروه نوجوانانگروه بزرگسالان

تهرانشهردرکانونی،گروهیجلسه13:جلساتتعداد

جمعمردزنگروه سنی

112سال25تا 19

112سال40تا 26

112سال55تا 41

6مجموع

جمعمردزنگروه سنی

112سال13تا9

112سال18تا14

نوجوانانمشترکگروه
والدینباسال13تا9

11

5مجموع

زنگروه سنی فرزند

1سال4تا0

1سال8تا5

2مجموع
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روش تحقیق کیفی چیست؟

است،اراستوهدفگروهباگفتگووبحثبرتحقیقروشاین
ریآماهاینمونهدرونیستاعدادگیریاندازهدنبالبهلذا

یمهنگفتگوهایقالبدرمباحثشود،میانجامتریکوچک
عقلانی،دلایلبررسیبرعلاوهگیرند،میشکلیافتهساختار

دارد،کاروسرنیزاحساسیوروانیروحی،هایمحرکبا
ونهچگوچطوروچراکیفیتحقیقاتدرگفتگوهامحوریت
.پردازدمیپاسخگونیازهایتوصیفودرکبهوهستند،
بحثراهنمایطریقازکیفیتحقیقاتدرمباحثوگفتگوها

(Discussion Guide)نیمهپرسشنامهنوعیکه
راهبریباشد،می(Semi-structured)ساختاریافته

.می شوند
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متد گروه کانونی چیست؟

اتجلسکیفی،تحقیقاتدراستفادهموردمتدهایازیکی
بامطابق)پاسخگو8تا6متد،ایندر.استکانونیگروهی

1همراهبه(شرقیآسیایوخاورمیانهکشورهایاستاندارد
ده،شتعریفپیشازموضوعاتپیرامونودارندحضورمجری

شکلتگوگفونظرتبادلقیفی،یافتهساختارنیمهصورتبه
.گیردمی

از،کانونیگروهیجلساتخلالدرمباحثوگفتگوهاتمام
واقعقیقدبررسیموردبعدترتاشوند،میضبطانتهاتاابتدا
.شودانجامهاآنرویمحتواتحلیلفرآیندوشده
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اهداف کلیدی پژوهش

3

1

2

بررسی سبک زندگی و عادات رسانه ای
...فعالیت های روزمره و اوقات فراغت شامل ورزش، سفر، مهمانی و –
رسانه های معمول مورد استفاده شامل تماشای تلویزیون، مطالعه و گشت و گذار در اینترنت–
 (Digital Journey)فعالیت ها در شبکه های اجتماعی و صفحات دنبال شده با تمرکز بر پوشاک –
بر عادات اوقات فراغت19تاثیرات کوید –

نگرش ها و عادات مصرف پوشاک
درک روانشناختی مخاطب از تاثیر پوشاک بر وجهه اجتماعی افراد–
اهمیت مد و پوشاک نزد مخاطبان و مفهوم پوشاک از دیدگاه مخاطب–
بررسی منابع اطلاعاتی در حوزه مد و پوشاک–

(Clothes Positioning)جایگاه پوشاک در زندگی مخاطبان –
ارزیابی میزان آگاهی از انواع استایل پوشاک و استایل های مورد استفاده مخاطبان–

4

بررسی عادات خرید پوشاک
(Triggers)انگیزاننده های اولیه خرید پوشاک –
(Planned vs Impulse)نوع خرید از منظر برنامه ریزی –
کند و کاوی بر ریتم و میزان خرید–
(Point Of Sales) بررسی عمیق کانال های فروش حضوری و آنلاین–
(KBFs)معیارهای اصلی خرید –
(Market Gap)نگاهی بر شکاف بازار –
آگاهی از تبلیغات و تاثیرات آن–
تصمیم گیرنده برای خرید–

ارزیابی عمیق برندهای پوشاک
(Brand Awareness)پوشاک برندهایآگاهی از –
(MOUB)برندهای رایج مصرفی –
چگونگی پذیرش برند تازه وارد به بازار–
(Missing Brands)جای خالی برندها در بازار ایران –
(Brand Positioning)برندهاجایگاه یابی –
(Brand Image)تصویر ذهنی از برندهای بیشتر شناخته شده –
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راهنمای مطالعه گزارش

ر مطالب برای درک بهتپاسخگویاناز زبان هاییبا طرح زیر، نقل قول اسلایدهایی:وددر نظر گرفته می شپاسخگویاننمادهای زیر برای گروه های مختلف 
:در زیر معرفی می شونداسلایدهااجزای مختلف این . بیان شده هستند

نوجوانانبزرگسالان

مادران

دارای فرزند 
سال4تا 0

دارای فرزند 
سال8تا 5

والدین مشترکپسردخترمردزن
با فرزندان

موضوع نقل قول

قولنقلمتن

گروه سنی

ونماد پاسخگ

خوب است بدانیم

استخوب»عنوانبااسلایدهاییدرمباحث،ازبرخیهاییافتهتریناصلی
.شودمیارائه«بدانیم
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در پژوهش از نزدیککنندگانشرکت 
گروه های بزرگسالان

سن بالاتر-سال55تا 41سن میانی-سال40تا 26سن جوان تر-سال25تا 19

سن بالاتر-سال55تا 41سن میانی-سال40تا 26سن جوان تر-سال25تا 19
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در پژوهش از نزدیککنندگانشرکت 
گروه های نوجوانان

سال13تا 9

سال18تا 14

سال13تا 9

سال18تا 14

سال13تا 9دارای فرزند 
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در پژوهش از نزدیککنندگانشرکت 
گروه های مادران

سال8تا 5دارای فرزند سال4تا 0دارای فرزند 
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خلاصه مدیریتی
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دیگر از سوی.  شودمیمهم ترین نقش پوشاک در زندگی مصرف کنندگان، علاوه بر محافظت فیزیکی، به عنوان روشی برای انعکاس شخصیت و وجهه اجتماعی آن ها شناخته−
:با مفاهیم گسترده دیگری پیوند خورده است که مهم ترین آن ها به قرار زیر است"پوشاک"

oبیان گر طبقه اجتماعی

oتاثیرگذار بر اعتماد به نفس

oطرح و سبک متنوع

oایجاد وجهه متمایز

oابزاری برای برقراری ارتباط با افراد هم تیپ و هم سبک

خلاصه مدیریتی

گرایش قوی
oآقایان جوان تر
oخانم های جوان تر و سن میانی

oردختران و پسران نوجوان در گروه سنی بالات

گرایش متوسط
oآقایان سن میانی
oخانم های سن بالاتر

oدختران و پسران سن پایین تر

گرایش ضعیف
oآقایان سن بالاتر

oمادران دارای فرزند خردسال

ی میزان گرایش به مد، نزد گروه های سن−
:و جنسی مختلف تفاوت هایی دارد

نگرش ها نسبت به پوشاک و عادات مصرف
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...خلاصه مدیریتی 

:طبق یافته های پژوهش، نزد برخی مخاطبان بین تیپ و سبک فعلی و آنچه به آن گرایش دارند تفاوت هایی وجود دارد−

oدر عین حال که به مد روز گرایش دارند، به دنبال پوشاکی راحت با کاربردهای مختلف به دور از مقتضیات جامعه هستند: آقایان گروه سنی پایین تر.

oعموما در انتخاب البسه، نسبت به پذیرش جامعه و موقعیت اجتماعی شان و در عین حال واکنش جنس مخالف مقید هستند: آقایان سن میانی.

oبه ثبات نسبی در مورد سبک پوشش خود رسیده اند و چندان در پی ایجاد تغییر نیستند: آقایان سن بالاتر.

oاهمیت بیشتری به وجهه اجتماعی خود می دهند و در تلاشند که پوشاکی که انتخاب می کنند معرف شخصیت آن ها باشد: خانم های سن پایین تر و میانی.

oر انتخاب پوشاک این گروه تمایل دارند، قید و بند کمتری د. انتخاب پوشش در این گروه، علیرغم میل باطنیشان، غالبا تحت تاثیر جامعه و اطرافیان است: خانم های سن بالاتر
.داشته باشند

oتا حد زیادی تحت تاثیر نظر خانواده هستند، در عین حال تمایل زیاد به لباس های راحت و آزاد دارند: پسران و دختران نوجوان سن پایین تر.

oقل عمل کننداز دخلالت و عدم رضایت خانواده نسبت به سبک پوششان احساس خوشایندی ندارند و علاقه مندند تا در انتخاب پوشش کاملا مست: پسران نوجوان سن بالاتر.

oدر عین حال که به سمت لباس های راحت تمایل دارند، به ایجاد حس امنیت در جامعه نیز اهمیت می دهند، ولیکن از این موضوع احساس:  دختران نوجوان سن بالاتر
.رضایت چندانی نمی کنند و ترجیح می دهند در انتخاب پوشش، آزادانه تر و بدون قید و بند خاصی عمل کنند

oن ها در حالی که چندان تمایل به قرار گرفتن در مسیر مد ندارند، تلاش می کنند، با آزادی در حق انتخاب کودکان، احساس استقلال را در آ: مادران دارای فرزند خردسال
.ایجاد کنند

نگرش ها نسبت به پوشاک و عادات مصرف
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د نظر قرار علاوه براین، مادران ابعاد دیگری را نیز م. هم چنان که اشاره شد، گروههای هدف بر این باورند که پوشاک به طور کلی بر دو بعد هویت فردی و اجتماعی تاثیرگذار است−
.می دهندکه غالبا با محوریت تربیت کودک در راستای استقلال، آشنایی با چارچوب ها، قوانین و عرف جامعه است

.بیشترین آگاهی از سوی خانم های سن پایین تر و میانی مطرح می شود. به نظر می رسد نسبت به انواع استایل، آگاهی ضعیفی وجود دارد−

.تروزمره افراد اسدگیبیشترین سبک های مطرح شده از سوی مخاطبان، کلاسیک، اسپرت و کژوال است که هر سه آن ها عموما بیشترین استایل های مورد استفاده در زن−

:بنابر یافته های پژوهش، مخاطبان در انتخاب و پوشیدن لباس با برخی چالش ها مواجه هستند از جمله−

oچالش تنظیم دما در فصول مختلف سال به دلیل محدودیت در پوشش عرف جامعه: خانم ها

oچالش ست کردن لباس و هماهنگ بودن با موقعیت: آقایان

oمسئله مخالفت والدین با سبک پوشش: نوجوانان

...خلاصه مدیریتی 

نگرش ها نسبت به پوشاک و عادات مصرف

:اصلی ترین دلایل گرایش به مد را می توان موارد زیر دانست−

oهمرنگ جماعت بودن

oایجاد وجهه اجتماعی متمایز

oمعرف شخصیت و کلاس اجتماعی

oافزایش اعتماد به نفس

قراراینازپژوهشاینمخاطباننزدپوشاکومدحوزهدراطلاعاتیمنابعرایج ترین−
:است

oشاک،پوبرندهایصفحاتشاملخودکهاینستاگرامویژهبهاجتماعیشبکه های
.شودمیهاسلبریتیوبلاگرها

oجواننووترجوانسنیهایگروهنزدخارجیعمدتاهایسریالوهافیلم

oنوجوانوجوان ترسنیگروه هاینزدویدئوهاموزیک
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.بسیار موثر استطبیعتا، مساعد بودن وضعیت اقتصادی نیز در هنگام خرید،. اصلی ترین انگیزاننده های اولیه برای خرید پوشاک، عموما نیازهای روحی و نیازهای فیزیکی هستند−

:و برنامه ریزی شده انجام می شود( بدون برنامه ریزی و ریتم مشخص)ریتم خرید پوشاک، عموما به دو صورت هوسانه −

oبار در ماه2تا 1نزد آقایان و خانم های سن پایین تر و به طور معمول بین : خرید های هوسانه

o(ماه یکبار6ماه یا 3هر ) خانم ها و آقایان گروه سنی بالاتر و به طور معمول فصلی : خریدهای برنامه ریزی شده

o میلیون تومان در نظر گرفته می شود2تا 1/5میانگین هزینه در هر بار خرید بین.

.پاساژها، خیابان های بورس پوشاک، نمایندگی برندها، فروشگاه های محلی و مزون لباس است: رایج ترین مکان های خرید پوشاک شامل−

...خلاصه مدیریتی 

شاپ هایآنلاینپوشاک،فروشهایسایتوببرعلاوه.استداشتهگیریچشمافزایشآنلاینخریدسمتبهگرایش،19-کویدشیوعازپسویژهبهاخیر،هایسالدر−
.می گیرندقرارمخاطبانتوجهموردبسیارکههستندلباسحضوریغیرخریدبرایاصلیمراجعازیکینیزاینستاگرامی

:برخی معیارها در انتخاب فروشگاه وجود دارند از جمله−

oفضای فروشگاه از منظر چیدمان، سایز و نورپردازی

oدر دسترس بودن

oدارای تنوع، فراوانی و حق انتخاب

oقیمت مناسب

:اصلی ترین معیارهای اصلی خرید پوشاک عبارتند از−

oویژگی های محصول شامل کیفیت، جنس، رنگ بندی، تن خور، دوام پارچه و رنگ

oتناسب قیمت و کیفیت

oبرند

oمشتری مداری و ارائه خدمات پس از فروش

عادات خرید پوشاک



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 18

راهکارهای پیشنهادی

هایهشبکبهچشمگیریچندانعلاقهکهدهدمینشانکنندگانمصرفزندگیسبکبررسی−
میاجتماعیهایرسانهدرراخودوقتبیشترهاآنمقابل،در.نداردوجودداخلیتلویزیون
هایشبکهدرفشنومدبامرتبطصفحاتکردندنبالبرایتوجهیقابلعلاقهوگذرانند

اینردبهینه ایگذاریسرمایهپوشاک،برندهایکهمی شودتوصیهاساس،اینبر.دارنداجتماعی
.باشندداشتهرسانه هاقبیل

عواملازیکیتواندمیسایتوبداشتنآنلاین،خریدودیجیتالحوزهبهبالاگرایشبهتوجهبا−
جملهازلفیمختمعیارهاییشاملقویسایتوبیکمشتریاننظراز.باشدبرندبهبخشیدناعتبار
:شودمیزیرموارد

oواقعیتوعکستطابق

oکالامورددرکاملتوضیحات

oمفیدوجذابمحتوایارائه

oراحتوآسانخریدشرایط

دهد، عدم ثبات جایگاه برندها و فقدان تصویر منسجم از برندهای پوشاک نزد مخاطبان نشان می–
ین راستا بنابر این در ا. اغلب برندهای فعلی بازار، فعالیت های برندینگ چندان قوی انجام نداده اند

:انجام برخی اقدامات ضروری به نظر می رسد

o برندسازی و معرفی برند

oشناخت نیاز و سلیقه مخاطبان در گروه های سنی و جنسی مختلف

o  ارتباط مستمر و موثر با مخاطب و اجرای کمپین های اثرگذار تبلیغاتی

ذهندرندبرتصویربرتاثیرگذارعواملازیکی(حضوریخریدوآنلاینبستردر)مداریمشتری−
دروجهتجالبمواردجملهاز.بگیردقرارپوشاکتولیدکنندگانتوجهموردبایدکهاستمخاطب

:مداریمشتریحوزه

oشعبتمامدرکالامرجوعیامکان:جملهازفروشازپسخدماتارائه

oبرندهمانلباستعمیرودوزودوختخدماتانجام

oکردنستجهتدرراهنماییوتوصیهجملهازمشتریبهافزودهارزشدارایخدماتارائه
بهلازم.کنندهمصرفبدنوظاهربامتناسبنیزوطرحجنس،بندی،رنگنظرازپوشاک

هتوصیصورتبههمومجازیفضایدرمحتواجنسازهمتواندمیراهنماییایناستذکر
.گیردصورتخریدمراکزدر

(Portfolio) سبد محصولی(Branding)برند سازی 

یوابستگازگذاردوراندربالاتر،سنیهایگروهدرنوجواناندهد،مینشانپژوهشهاییافته−
خودپوششیبرامشخصهویتیکتعریفبهنیازبنابراین.هستندگیریتصمیمدراستقلالبه

سلیقهموردلاستایوسبکبامطابقومتناسببیشترتنوعایجادبهتوانندمیصاحبانلذا،.دارند
.کننداقدامآنان

زمینهایندربازنگریبهنیازسنی،گروهایندرسایزهاتطابقعدمچالشبهتوجهباهمچنین−
.شودمیاحساس

(Added Value Services)خدمات ارزش افزوده (Social Media)فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
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راهکارهای پیشنهادی

وسلوکپاساژهایازاطلاعاتکسبپوشاکخریددرمشتریانرایجراهکارهایازیکی–
میپوشاککنندهتولیدبرندهایلذا.استمیانیپاساژهایازخریدبهاقدامومدرن

.نمایندتوجهمهماینبهبایست
هرددوهردربرندهاشعباتحضورلزومکهرسدمینظربهفوق،نکتهبهتوجهبا–

.شودمیاحساسمیانیولوکسپاساژهای

درمنطقهدواینپاساژهایبیندرپوشاکخریدبرایغربوشمالمناطقساکنین–
رایببرندسویازمنطقهدوایندادنقرارهدفصورتدربنابراین.هستندآمدورفت
رااطقمنازیکیها،هزینهدرجوییصرفهمنظوربهکهاستاینبهترفروشگاه،ایجاد

.شودگرفتهنظردرمیانیپاساژعنوانبهدیگرمنطقهولوکسپاساژبه
نینساکوداردوجودمتفاوتیرفتارتهران،شرقیمناطقباارتباطدردیگر،سویاز–

بنابراین،.کنندمیپوشاکخریدبهاقداممحدودههماندرتنهاعمومامنطقهاین
میرنظبهلازممناطقایندرلوکسومیانیپاساژنوعدوهردربرندفروشگاهحضور

.رسد

(POS)کانال فروش 
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سبک زندگی و عادات رسانه ای
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اساسیتغییراتدستخوشافرادفراغتاوقاتعاداتوزندگیسبک،19-کویدشیوعبااخیر،دوسالدردهد،مینشانپیشینهایپژوهشوپژوهشاینهاییافتهکههمانطور−
.استداشتهافزایشمنزلدرونهایفعالیتمقابلدروکاهشمنزلبیرونتفریحاتوآمدهاورفتکلی،طوربه.استشده

ازپیشحالتبهبازگشتحالدرفراغتاوقاتهایفعالیتروتیناست،یافتهکاهشاخیرهایماهدربیماریاینبهنسبتهاحساسیتاینکهبهتوجهبااست،ذکربهلازم−
.استپاندمیک

...اوقات فراغت 

:رایج ترین برنامه های ورزشی تفریحی
بدنسازی‒
دو/ پیاده روی‒
کوه نوردی‒
(نزد خانم ها)یوگا ‒
(نزد آقایان جوان تر)اسکواش ‒

:گروه سنی نوجوانان
شنا‒
تکواندو‒
دوچرخه سواری‒
تنیس‒
فوتبال‒

یکی،19-کویددوراندرورزشیمراکزوباشگاه هابرنامهثباتعدم
شدنمتوقفیامنظم،ورزشیهایبرنامهاستمرارعدمدلایلاز

.استاخیرهایسالدرنوجواناننزدایحرفهورزشیفعالیت

:متداول ترین فعالیت های آنلاین و آفلاین
مجازیفضای‒
سریالوفیلم/تلویریونتماشای‒
مطالعه‒
:موسیقیدادنگوش‒

oژهویبهالمللیبینروزهایموسیقی:نوجوانانسنیگروه
BTSگروهمانندK-POPسبک

oپایینسنیگروهآقایانRap،R&B-House
oسنتی-پاپ:بالاترسنیگروهآقایان

:نوجواناننزدمتداول

فکریهایبازی‒
PS4مانندبازیکنسولیاکامپیوتریهایبازی‒
مانندموبایلگوشیباعموماآنلاینهایبازی‒

CALL OF DUTY

:تفریحات بیرون منزل
کافه و رستوران گردی‒
دورهمی های دوستانه و خانوادگی‒
پاساژگردی‒
پارک‒
سینما‒

:رایج تر نزد نوجوانان

(فضای بازی سرپوشیده داخل مراکز خرید)زمین بازی ‒
اتاق فرار‒
پسران نوجوان: بیلیارد‒

:پاتوق های پر مراجعه تر نزد جوان ترها

oکافه ها و رستوران های لواسان

oکافه های خیابان انقلاب

oپارک های پردیسان و فدک

oخیابان ایران زمین

oپاساژهای لوکس غرب و شمال تهران
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اوقات فراغت...

:کلاس های مهارت افزایی
زبان‒

موسیقی‒

(شدهبرنامه ریزی/ تخصصی)ورزش ‒

نزد خانم ها: فنگشویی‒

:سفر
آقایاننزدترمتداول:کاریسفرهای

یکبارماه3تا2عموما:خانوادگیسفرهای

دیدار اقوام و بستگان نزدیک‒

زیارتی/ سفرهای سیاحتی‒

شمالی،هایاستاندماوند،مانندتهراناطرافشهرهای:متداول ترمقاصد
یزداصفهان،شیراز،قم،مشهد،کیش،

:فرزندبدونمتاهل هاییامجردهانزددوستانهسفرهای
ماهدرباریکحداقل

(به صورت محدود)طبیعت گردی ‒

-ویدکشیوعازناشیاثراتترینپررنگازیکیسفر،میزانکاهش
.استاخیردوسالدر19

سبینخیالآسودگیواکسیناسیون،شدنفراگیربااخیرماه هایدر
.استیافتهافزایشسفر،بهتمایلوایجاد

:فعالیت های خلاقانه و  هنری
:متداول نزد خانم های سن میانی و بالاتر

گلیم بافی‒

پتینه‒

مکرومه بافی‒

:گروه سنی پایین تر

ساخت کاردستی‒

ازیکیمنزل،درافرادبیشترحضورو19-کویدشیوعازپس
نیسهایگروهدرهاخانمعمدتاکهایکنندهسرگرمهایفعالیت

درخلاقانهوهنریاموربهاشتغالاند،آوردهرویآنبهبالاتر
.استمنزل
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عادات رسانه ای
(VOD)تلویزیون، رسانه های تصویری و سامانه های نمایش درخواستی 

قرارتوجهموردپیشازبیش19-کویدشیوعازپسویژهبهفعالیتاین.استمخاطباننزدرایجنسبتاهایسرگرمیازمختلف،هایروشازاخبار،حدیتاوسریالوفیلمتماشای−
.استگرفته

.هستندتلویزیونیبرنامه هایمخاطبانبیشترینبالاترسنیگروههایخانموکمترینتر،سنکمپسرانپژوهش،اینمخاطبانبیناز−

:برنامه های مورد علاقه نوجوانان
ددواکینگ-خاطرات خون آشام: ترسناک‒
هری پاتر: تخیلی‒
جنایی‒
درام‒
(در موارد محدود نزد دختران جوان)عاشقانه ‒

:برنامه های مورد توجه آقایان
اخبار‒

فوتبال‒

:برنامه های خانوادگی
جوکر، شب های مافیا: رئالیتی شو‒

نیسان آبی: سریال های طنز‒

قورباغه، خسوف، می خواهم : سریال های خانوادگی‒
زنده بمانم، دل

روش های مرسوم  برای تماشای فیلم و سریال

می رسدنظربهکلیطوربه
هبفشنومدبامرتبطبرنامه های

سمتازمنظموروتینصورت
ردتنهاشود،نمیدنبالمخاطبان

برخوردصورتدرمحدود،موارد
توقآنبرایبرنامه،باتصادفی
.شودمیگذاشته

کهشباز«مدخانه»مستندبرنامه
بردهنامبرنامهتنها،«توومن»

تاسفشنومدباارتباطدرشده
ایماهوارههایکانالبهحتیو

Fashion showنمیاشاره
.شود

فیلیمو‒

نماوا‒

‒Movie Javan(گروه سنی نوجوانان)

:داخلیهایشبکه‒

o 3–2-1شبکه های

oنسیم

oآی فیلم

oپویا

:ایماهوارههایشبکه‒

oمن و تو

oشبکه های فارسی زبان

oپرشین موزیک

oجم کیدز

oجم جونیور

:از طریق دانلود

:از طریق سامانه های نمایش درخواستی:از طریق تلویزیون

ژانر برنامه های پرمخاطب
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آقایان 
سن میانی

آقایان 
سن بالاتر

پسران 
سن بالاتر

آقایان و پسران
سن پایین تر

دختران 
نوجوان

خانم های 
سن بالاتر

.میزان مطالعه بسیار محدود است‒

داستان های گروه سنی کودک و ‒
نوجوان

شعر‒

.عموما گرایشی به مطالعه ندارند‒

عادات رسانه ای
مطالعه

.نداردافرادروزمرهزندگیدررنگیپرچنداننقشرسانه ها،سایربهنسبتاست،پژوهشمخاطبانبرخینزدسرگرمیهایفعالیتازیکیمطالعهاینکهوجودبا−

ازشتربیدخترانوهاخانمنزدمطالعهمیزانگفت،توانمیکلیطوربهولیدارد،هاییتفاوتپژوهشمخاطبانمختلفگروه هاینزدمطالعاتیموضوعاتومطالعهبهگرایش−
.خوردمیچشمبهآقایان

موضوعات تخصصی در حوزه حرفه‒
تاریخ‒

هبرامجازیفضایطریقازمطالعهکلیطوربه
.دهندمیترجیحکاغذیکتاب

موضوعات سیاسی و جامعه شناسی‒
فلسفه‒

مارکتینگ و ارز دیجیتال‒
داستان های تخیلی‒
حوزه کامپیوتر و برنامه نویسی‒

خانم های سن 
نیپایین تر  و  میا

وپادکستشنیدنبهترجوانهایخام
.دارندبیشتریتمایلصوتیهایکتاب

خودشناسی/ روانشناسی‒
روایت های واقعی‒
حوزه کسب و کار‒
رمان‒

مادران دارای 
فرزند کوچک روانشناسی کودک‒
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عادات رسانه ای
مطالعات شنیداری

قرارافراداستقبالموردزیادیحدتاموضوعی،تنوعدارایودسترسدرمطالعاتیابزارهایعنوانبهپادکستوصوتیکتابپیشین،هایپژوهشوپژوهشاینهاییافتهطبق−
.استگرفته

انتخابطالعهمبرایجایگزینیعنوانبهراابزارهااینکنند،نمیبرقرارکاغذیهایکتابباچندانیارتباطکلیطوربهیاندارند،مطالعهبرایکافیزمانکهافراد،ازبسیاری−
.می کنند

.دارندشنیداریهایفایلسمتبهراگرایشبیشترینتر،پایینسنهایخانمپژوهش،اینمخاطبانبیناز−

:استقراراینازمخاطبانتوسطشدهمطرحهایکتابوهاپادکستازهایینمونه−

رواقچنل بی

سپهر خدابنده مجتبی شکوری

اانسان در جستجوی معن نهنر شفاف اندیشید مغازه خودکشی

رادیو دیو
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عادات رسانه ای
فضای مجازی

. ودی شفضای مجازی، به ویژه شبکه های اجتماعی، به عنوان اصلی ترین رسانه ی سرگرمی و همچنین منبع اطلاعاتی در دسترس نزد مخاطبان، شناخته م−

. به عنوان یک فعالیت روتین روزمره با زندگی افراد پیوند خورده است"اینستاگرام"حضور در فضای مجازی به ویژه شبکه اجتماعی −

:میزان و نوع استفاده از شبکه های اجتماعی نزد برخی مخاطبان تفاوت هایی نیز دارد−

:آقایان گروه سنی بالاتر
تفادهاسمعمولا.دارندرااینستاگرامازاستفادهمیزانکمترین

تلگراموواتس اپرسانپیامبرنامه هایبهمحدودهاآن
.می شود

:ترپایینسنیگروهنوجوانان
ازاستفادهامکانوالدین،اجازهعدمدلیلبهغالبا

فتارردرنیزتفاوتیبینایندر.ندارندرااینستاگرام
:شودمیمشاهدهپسرانودختران

:پسران
.دارندناجتماعیهایشبکهازاستفادهبهچندانیتمایل

"بازیدانلود"برایمجازیفضایازمعمولاعدهاین
.کنندمیاستفاده

:دختران
هببیشتریگرایشدخترانپسران،برخلاف

ونظارتباعموماودارنداجتماعیهایشبکه
بهرهآنمناسبمطالبازمادرانهمراهی
.می برند

شبکهبهزیادیعلاقهگروه،اینهمچنین
.دارندآنمحتوایوپینترستاجتماعی

:نوجوانان گروه سنی بالاتر

:خانم ها و آقایان سن پایین تر

یتر و عموما علاوه بر اینستاگرام، از برنامه های یوتیوب، توی
.لینکدین نیز به طور مستمر استفاده می کنند

در یوتیوب، آموزشی، سرگرمی و موزیک ویدئوهای 
.پرمخاطب ترین موضوعات نزد پاسخگویان هستند
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عادات رسانه ای
ترین موضوعات در اینستاگرامپرمخاطب

یشتربکهکنندمیدنبالرامتنوعیموضوعاتزمینه،ایندرافراد.استاجتماعیهایشبکهدرمخاطبانعلاقهموردموضوعاتازفشنومددهد،مینشانپژوهشهاییافته−
.شودمی...ولباسطراحانآنلاین،هایفروشگاهخارجی،وداخلیپوشاکبرندهایشامل

:دارندهمباهاییتفاوتجزییاتدراست،مشابهموارداکثردرکنند،میدنبالاینستاگرامدرمخاطبانکهموضوعاتیبندیدستهاگرچه−

:مد و فشن‒
oبرندهای پوشاک داخلی و خارجی
oفروشگاه های آنلاین و مزون های لباس

مادران دارای فرزند خردسال: فروشگاه های لباس کودک•
oخانم ها و آقایان جوان تر: بلاگرهای مد و فشن

:روانشناسی ‒
oخانم ها و دختران نوجوان: انگیزشیو رواشناسی
oمادران دارای فرزند خردسال: کودکرواشناسی

:هاسلبریتی‒
oبزرگسالان: هنرپیشه ها و خواننده های داخلی
o نوجوانان(: به ویژه امریکایی و کره ای)هنرپیشه ها و خواننده های خارجی
oدختران نوجوان: فوتبالیست ها و ورزشکاران

خانم ها: آرایش و زیبایی‒

بزرگسالان: آشپزی و تغذیه‒

موضوعات با محبوبیت کمتررموضوعات با محبوبیت بیشت

:سرگرمی‒
oآقایان سن میانی: طنز و سرگرمی
oبزرگسالان: شعر و ادبیات
oنوجوانان سن پایین تر: انیمیشن
oنوجوانان سن پایین تر: بازی و اسباب بازی
oپسران و آقایان: خودرو

پسران نوجوان و آقایان: تکنولوژی‒

:آموزشی‒
oنوجوانان: کاردستی
oخانم های سن میانی و بالاتر: امور هنری و خلاقانه

نوجوانان و خانم ها و آقایان جوان تر: کافه و رستوران گردی‒

خانم ها: دکوراسیون و طراحی‒

آقایان سن بالاتر: اخبار و سیاست‒
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نگرش ها و عادات مصرف پوشاک



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 29

...چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 

ازرین،تمایندر.شودمیانجامفرد،هایویژگیوشخصیتبابیشترآشناییبرایجلسات،طولدرکهاستهاییتکنیکازیکی،(Self Image)فردیسازیتصویرتکنیک
هایشانلآایدهوهاخواستهوآنانکنونیظاهروهواوحالنمایان گرکهکنندانتخابراهاییآنگیرد،میقراراختیارشاندرکهعکستعدادیمیانازشودمیخواستهپاسخگویان

.شودمیدادهنمایشهاآنجنسیتوسنیردهبامرتبطتصاویرمخاطبان،ازگروههربه.استآیندهدر

از تصاویر نمایش داده شده در گروه های مختلف مخاطبانهایینمونه 
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...چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 
آقایان بزرگسال

انتخاب های رایج تر

ایده آل در حال حاضر

وذائقهتناسببهوناچاربهامانیستدلخواهشانوسلیقهبامتناسببعضاهاآنپوششنحوه
بهودارداهمیتبرایشانشدندیدهوظاهریجذابیت.دارندخاصیپوششجامعهعرف

درنآمدنظربهپرستیژبا.کنندمیتوجهخودپوششنحوهدربارهمخالفجنسهایواکنش
.استآنانهایاولویت

سن میانی

به.ستنیآناندغدغهدیگرپوششنحوهاکنونواندرسیدهپوششسبکدرتعادلوثباتیکبه
.رسندبنظربهخوش تیپ ترتادارندتمایل.دارندبیشتریگرایشکژوالوساده،راحتهایلباس

سن بالاتر

.اشندبخیالبیوراحتپوشش،نحوهدردارنددوستوهستندجوانانامروزاستایلبهعلاقه مند
یطشرابامتناسبکهکنندمیانتخابپوششیالذودارداهمیتبرایشانلحظهدربودنشاد

نحوهمورددردیگرانقضاوتوسخنکهبرسندایمرحلهبهکهاستمهمبرایشان.باشدمختلف
.باشدنداشتهاهمیتیبرایشانپوشش

رسن پایین ت
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...چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 
خانم های بزرگسال

انتخاب های رایج تر

ایده آل در حال حاضر

وششپسبکموقعیت،بامتناسب.دهندمیبسیاریاهمیتخودزیباییوظاهرپوشش،نحوهبه
همیتاپوششنحوهدرهارنگهارمونیبه.گیرندمیتصمیمآنبرایمستقلاودارندمتفاوتی

هخواستازپوششنحوهدربودنمنظموآراسته.کنندمیپیگیریراروزمدحدیتا.دهندمی
هبپوششنحوهباراتفکراتشانجذابیتوبرسندنظربهجذابدارنددوست.هاستآنهای

.کنندمنتقلدیگران

سن میانی

بهلذا.تاسهاآنزندگیسبکوافراداقتصادیاجتماعیطبقهبیانگرپوششنحوهکهدارندعقیده
ازهاندبهخودپوششنحوهدراینکهودارندکلاسیکپوششسبکعموما.دهندمیاهمیتخودظاهر
ازبرترزندگیامورسایروپوششنحوهدرتادارندتمایل.دهدمیآزارراهاآن،ندارندآزادیکافی

ایننبالدبه.گیرندمیقراراجتماعیتابوهایودیگراننظرتاثیرتحتعمدتاولیباشنددیگران
.کنندقراربرارتباطدیگرانبابتوانندپوششنحوهدرکمتریبندوقیدباوترآزادانهکههستند

سن بالاتر

خود.برندمیلذتسادگیازوهستنداحترامجلبوراحتیدنبالبهخودپوششنحوهدرعمدتا
هنحوبهرسیدندنبالبه.دانندمیخودسلیقههموتیپهمافرادبامعاشرتاهلامااجتماعیرا

باتادباشجامعهدرآنانجایگاهوشخصیتمعرفکهپوششی.هستندباکلاسوشیکپوشش
.باشندتاثیرگذاردیگراندرخود،تفکرطرزوپوششنحوه

رسن پایین ت
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...چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 
پسران نوجوان

انتخاب های رایج تر

ایده آل در حال حاضر

نایهاآنهایدغدغهاز.هستندخودسلیقهومیلبامطابقوراحتپوششسبکدنبالبه
مینهزایندرمستقلابتوانندوباشدنداشتهمخالفتیهاآنپوششنحوهباخانوادهکهاست

اسپرتایلاست.باشدآنانهایانتخابراهسربرمانعیکهندارنددوستغالبا.کنندگیریتصمیم
بیزنسکیپوششسبککههستندایندنبالبه.استهاآنعلایقازجینشلواروکتانیکفشو

.استمناسبمالیوضعیتوخوباجتماعیجایگاهمعرفکهباشندداشتهآیندهدررامن

سن بالاتر

نحوهرداینکه.هستندمادربویژه،خانوادهرضایتجلبدنبالبهبیشترپوششنحوهانتخابدر
،لشتیپ.دارداهمیتبرایشانباشند،داشتهتحرکبتوانندآسانیبهوبودهراحتخودپوشش
.استپوششدرهاآنعلایقجملهازسفیدکفشوجینشلوار،شرتسوئیت

رسن پایین ت
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...چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 
دختران نوجوان

انتخاب های رایج تر

ایده آل در حال حاضر

آزاردهندهبرخوردهایمقابلدرتادهندمیخرجبهبیشتریحساسیتخودپوششنحوهدر
بلندویمانتبهاغلبواستاهمیتحائزبرایشانپوششدرامنیتلذا.باشنداماندرمخالفجنس
وششپبه.کنندنمیامنیتحساینفدایراپوششدرراحتیحالعیندر.دارندبیشتریگرایش
اردبرقوزرقومختلفاکسسوری هایازاستفادهازهاآنازبرخی.دارندعلاقهورزشیواسپرت

ایده.استآنانهایاولویتازپوششنحوهباعمومیانظاردررسیدننظربهباکلاس.برندمیلذت
علاقهوهسلیقبامطابقکاملاکهپوششیسبکبتوانندایدغدغههیچبدونکهاستاینهاآنآل

.کنندانتخابراباشدخودشان

سن بالاتر

هر.دارندهاآنپوششسبکانتخابدربیشترینفوذمادران.دارندبیشتریعلاقهاسپرتتیپبه
قمطابهاآنازبرخیکهآنجاییازامابپوشند،روزمدبامطابقهاییلباسکهدارنددوستچند

وششپدرکهدهندمیترجیح.کنندمیامتناعهاآنپوشیدناز،نیستجامعهوخانوادهسلیقه
.نمی کننداستقبالچندانمهمانیورسمیهایلباسازوبودهراحتخود

رسن پایین ت
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چگونه هستم؟ دوست دارم چگونه باشم؟ 
سال8تا 0مادران دارای کودک 

و شرتتیپوشاندنپسرانبرایودامنوبلوزوشاندنپبهگرایشدخترشانفرزندانبرایمادران
هداشتتحرکبتواندآزادانهوبودهراحتخودلباسدرکودکاینکه.دارندشلوارکوهودی
معرضدرراکودکسناینازتاکنندمیتلاشمادرانبرخی.دارداهمیتمادربرایباشد

تاندتلاشدرمادران.یابدپرورشهاآندراستقلالحستادهندقرارخوددلخواهلباسانتخاب
.باشدهاآنجنسیتبامتناسبکاملافرزندانپوششسبک

خواهنباشند،مدکنندهدنبالخودشاناگرحتیکهمعتقدندسال8تا5فرزنددارایمادران
.شودمیهاآنپوششنحوهوزندگیسبکواردمدناخواه

انتخاب های رایج تر

ایده آل در حال حاضر
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...اهمیت مد لباس نزد مخاطبان 

:استمتفاوتمختلف،مخاطباننزدفشنومدبهافرادگرایشمیزان

گرایش قوی تر
آقایان سن 

پایین تر
خانم های 

 ترپایینسن 
و میانی

پسران 
نوجوان 
سن بالاتر

دختران 
نوجوان 
رسن بالات

گرایش متوسط

آقایان سن 
میانی

خانم های 
سن بالاتر

پسران 
نوجوان سن 

پایین تر

مادران 
دارای فرزند 

سال8تا 5

دختران 
نوجوان سن

پایین تر

رگرایش ضعیف ت رگرایش ضعیف ت

آقایان سن 
بالاتر

مادران 
دارای فرزند 

سال4تا 0
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از زبان پاسخگویان

اهمیت نحوه پوشش به دلیل دوری از مورد قضاوت واقع شدن

مامتیابشمخارجهستمکهاینیازبخواماینکهنه.هستمهمدرصد70-80منبرایمد
برامبپوشمیکشومرتباینکه.باشهپوششمشرایطتغییرولباسانتخابتویبخوادفکرم
رومنجوریچهخانوادهومردمکهدیدیودارهتاثیردیگرانباروابطتوی.دارهارزش

.کننمینگاهناخواستهیاخواستهمردموهستمماشینتوکهمیادپیش.کننمینگاه
.مهمهیخیلکننمیقضاوتوپوشیدهلباسجوریچهکننمیخودشونپیشکهفکری

.دارهبستگیهمشخصخانوادگیفکریشرایطبه

سال13تا 9دختر نوجوان 

.تمنیسفالووریآدمکلا.هستممدمخالفکهنیستاینخوامنمیرومدشخصاکهعلتیمن
ممیدترجیح.باشهخودمدستکنترلمخواممی.کننکنترلرومندیگهجایازخواهمنمی

ایامضمنه،شاخصکهدارمروخودمثابتادکلنولباسهمیشهمن.باشمداشتهروخودمسبک
.منه

سال55تا 41مرد بزرگسال 

عدم تمایل به دنبال کردن مد
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خوب است بدانیم

.داردسنبامعکوسارتباطمدازپیروی‒
.استآقایانازبیشترمدبههاخانمگرایشبزرگسال،افراددر‒
یمنشانعلاقهآنبهنباشند،مدکنندهدنبالاگرحتینوجوانانعمده‒

.دهند
:شودمیمشاهدهنوجوانان،نزدمدبهگرایشدردستگیدونوعی‒

oنظرتحتپوشش،انتخابدرعمدتا(سال13تا9)ترپایینسننوجوانان
بکسباطنی،میلعلیرغممواردبرخیدروکنندمیعملخانوادهسلیقه
.کنندمیدنبالراخاصی

oدرنسبیاستقلالتاکنندمیتلاش(سال18تا14)بالاترسننوجوانان
فضایعه،جامبابیشتررویاروییدلیلبه.باشندداشتهپوششنوعانتخاب

به،اطرافیانودوستانوهاسریالوفیلماجتماعی،هایشبکهودیجیتال
.دهندمیبیشتریاهمیتخودپوششنحوهومد
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انگیزه های پیروی از مد

:کنندمیپیداگرایشمدسمتبهمتفاوتیدلایلبهمختلف،سنیهایگروهدرافرادزیاد،یاکمهرچند

:ترپایینسنآقایانبرای−
oقرارتوجهموردبهنیازاحساس

گرفتن

:میانیسنآقایانبرای−
o،بعیپوشاندنتفریح،شخصیت

اندامهای

:بالاترسنآقایانبرای−
oاحساسبرایاماضعیفهرچند

جوانی

:ترپایینسنهایخانمبرای−
oبودن،روزبهظاهر،بهاهمیت

طبقهگردی،پاساژوتفریح
اقتصادیاجتماعی

:میانیسنهایخانمبرای−
oتمایزوجهایجاد

:بالاترسنهایخانمبرای−
oشدنجماعتهمرنگ

:برای نوجوان−
oبودنباکلاسوروزبه
oتمایزوجهایجاد
oشدنجماعتهمرنگ
oاقتصادیاجتماعیطبقه
oپرستیژوشخصیت
oتفریح
oنفسبهاعتمادافزایش
oبابویژهاجتماعی،روابطایجاد

مخالفجنس
oخودنمایی(Show Off)

:برای مادران−
oشدنجماعتهمرنگعمدتا

oبودنروزبه

oبودنخوبمادریکدهنده نشان

ن مد را افراد در هر سنی معمولا تلاش می کنند برای پیروی از مد، تا حدی محافظه کارانه عمل کنند، مرز دنبال کرد
.رعایت کنند و در این زمینه افراط نکنند تا هویت اصلی نوع پوشش خود را از دست ندهند
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از زبان پاسخگویان

دلایل دنبال کردن مد 

چیزی.بپوشمشوباشمداشتهبتونمرومیادخوشمکهچیزیکهاینمدنبالهمیشهمن
جلبتوجهشناخودآگاهآدمافراد،تنتوها،بوتیکتومیبینهبیشترآدممیشهمدکه

اشنبهمزشتمدهابعضیشاید.میشیمدپیگیرهمینواسه.باحالهنظرشبهومیشه
یواشومیادخوشگلنظرشبهوکنهمیعادتچشمشبینهمیزیادوقتیآدمولی

.بیادخوششسبکاونازکهممکنهیواش

سال25تا 19مرد بزرگسال 

هرکهنیستخوبزیادولیشیجماعتهمرنگوکنیدنبالرومدکهخوبهحدییهتا
بایددتخوازشخصیتییه.بدیمسفارشرواونبخواهیمفرداشکردتنشلباسیهسلبریتی

ازخیلیمناسبواستپارهکلاکهبیادشلوارییهشاید.چیهسبکتکهبدونیوباشیداشته
یکباید.نیادشخصیتتبهممکنهکهصورتیدربخرمبایدشدهمدچونبگینمیشه.نباشهفضاها

.باشهداشتهوجودمرزیوحد
سال25تا 19مرد بزرگسال 

حد و مرز دنبال کردن مد روز



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 40

از زبان پاسخگویان

تاثیرپذیری از جشنواره ها

انم،خبازیگرهایهمه.بودشدهبابایرانتواخبارشکهبودفجرفیلمجشنوارهاواخراین
لباسسبکیکازآدمبالاخرهنفر50بین.بودنپوشیدهمختلفلباسسبکنوع50

.میشهقشنگچیکناردرچیکهمیدهدیتایییهآدمبه.میادخوشش

سال25تا 19زن بزرگسال 

استفادهکهیموبایلحتیدارن،کهلباسیدارن،کهشخصیتیتیپمثلا.تاثیرگذارهخیلیسریال
که(Mouse)موشاسمبههستایکرهسریالیه.میشهجذببینهمیوقتیبینندهکننمی

میفادهاستگوشیمدلیکازوداشتنخاصیتیپبازیگرهاشهمه.هستسامسونگاسپانسرش
همهوشدتوئیتهمخیلیوداشتنخاصیتیپهمهکهSquid Gameسریالمثل.کردن

.کردفروشخیلیهمایرانتو.بخرنخواستنمی
سال25تا 19مرد بزرگسال 

تاثیرپذیری از سریال های خارجی
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(EARNED)و اکتسابی (OWNED)، تحت مالکیت (PAID)رسانه های خریداری شده 

:شوندمیتقسیمزیرهایدستهبهگیرند،میقرارکنندگانمصرفاستقادهموردآنهابرندهایوپوشاکحوزهدرپیامانتقالمنظوربهکههاییرسانهانواع−

خریداری 
شده

)Paid(

تحت مالکیت
)Owned(

اکتسابی
)Earned(

ه های تبلیغات تلویزیونی و سامان‒
(VOD)نمایش درخواستی 

، بیلبورد)تبلیغات محیطی ‒
(های ورزشیاستادیوم

تبلیغات مجله ها‒
ونتایفستیوال ها، )اسپانسرینگ‒

...(ها، مسابقات، پادکستها، 

(WOM)توصیه های دهان به دهان ‒

افراد جامعه و سطح شهر‒
پاساژ ها و ویترین مغازه ها‒
رهااینفلوئنسها، سلبریتی، بلاگرها‒
فروشگاه های آنلاین‒

برندوبسایت‒
ای صفحات برند در شبکه ه‒

، اینستاگرام)اجتماعی 
...(، پینترسیت
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(WORD ASSOCIATION TECHNIQUE)تکنیک وابستگی های مفهومی 

آنهردرکمنظوربهمفهومیهایوابستگیتکنیک−
وممفهیکباساکنبهابتداصورتبهکهاستچیزی
میهاتداعیاین.شودمیتداعیافرادذهندرخاص
گ،رنمکان،تصویر،موقعیت،حال،وحسهرگونهتوانند

.باشند...برند،محصول،

تادکنمیسعیساکن،بهابتدامعانیتداعیتکنیک−
یزچهریاوخدمتمحصول،نظر،ایده،یکبینپیوندی
یانسانمطلوباحساساتوغرایزامیال،آرزوها،بادیگری

تداعیاین گونه.کندایجادخودهدفمخاطبذهندر
یرغوپنهانبلکهنبوده،صریحوواضحوقتهیچمعانی

.استمستقیم
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...وابستگی های مفهومی با پوشاک 

:استافرادهنذدرمحصولاینجایگاهبیانگرکهشودمیتداعیپاسخگویانذهنبهمتفاوتعملکردیواحساسیمفاهیمازایگسترهباساکنبهابتداصورتبه«پوشاک»مفهوم

احساسی 
(Emotional)

عملکردی 
(Functional)

اجتماعیوجههوراحتی،(بودنشیک)زیبایی-
هعمدتوسطاحساسیشدهتداعیهایکلیدواژهتریناصلی
.استافراد

معرفتواندمیفردهرپوششپاسخگویان،عمدهعقیدهبه-
.اشدبافرادفرهنگواجتماعیاقتصادیطبقهشغل،شخصیت،

،خوشایندومثبتعمدتااحساساتازتریوسیعگستره–
.شوندمیبیانهاخانمتوسط
oجذابهایطرحیاهارنگباهاییلباس:هیجان

oها،لباسکردنستپوشاک،نوعانتخابازبرآمده:خلاقیت
ازاستفادهخاصنحوهحتیوهالباسجنسهماهنگیوانتخاب

(شالمورددرویژهبه)هاآن

oاندیگربرخوردنحوهوفرداجتماعیجایگاهازمحافظت:امنیت
اوبا

وتمایزایجاد،بودنتکوفردبهمنحصراحساس-
ازعمدتاها،پارتیوهامهمانیودوستانجمعدرجذابیت

میدنبالسال18تا14نوجوانانتوسطخاصپوششطریق
توسطترجیغوترروشنهایرنگدلیل،همینبه.شود
.شوندمیتداعیسنیردهاین

رعایتپوشاک،باشدهتداعیعملکردیمنافعتریناصلی-
محیطیعواملبرابردربدنازمحافظتوجامعهعرف
.استگرماوسرماچون

هایمعیاربرخیمحصول،اینانتخابهنگامبهوپوشاکبحثدر-
:گیرندمیقراربالاتراولویتدرکلیدی
oپارچهدوختوجنس
oپوشاکنوع
oآنسبکوطرح
oپوشاکباکردنستبرایجانبیهایاکسسوری
oعلاقهموردبرندهای
oزمانیومکانیموقعیت
oخریدوتهیهمکانوفرایند
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از زبان پاسخگویان

ایجاد تمایز با نحوه پوشش

کژوالهککسایی.کنهمیایجادتفاوتافرادذهندرکنهمیایجادپوششنوعکهپیغامی
خوانمیپوششنوعباهابعضیماجامعهتو.کننمیایجادتفاوتجورایییهپوشنمی

پوشیدممیلباسفضااینتوسال18-19منخود.هستندخاصیگروهبهمربوطکهبگن
لمسکاملاروهاتفاوتاونمن60دههتو.متفاوتیموهستیمخاصیگروهبرایبگیمکه

باسلبهمربوطفقط.هستهمالان.بودمنفیومتفاوتکاملاافراداینبههانگاه.کردم
.کنهایجادروتفاوتاینمیتونههمتتوحتیپوسترویپوششهرگونه.نیست

سال55تا 41مرد بزرگسال 

منندیزایگرفتنپروژههرسر.هستمعماریمرشتهمنکهاینهکنهمیاذیترومنکهچیزی
بپوشنچیکهکننمیفکراینبهمعماریهایبچهدکوراسیوننمایشگاهتواما.باشهمهمباید
ای.مهمهطرفپوششنوعنیست،مهمایده.بدننشونخودیبتوننمطرحمعمارهایکنارکه

توهکهستدوختخوشلباستوهستیآراستهخیلیکهگفتبهممدیرماستخدامموقعمثلا
فرهنگبحثبهوهستمطرحماجامعهتوکههستمسائلیاینها.داشتتاثیرمناستخدام
.نشدهپرداختهخیلیپوشاک

سال40تا 26زن بزرگسال 

سوگیری در قضاوت بر مبنای نوع پوشش
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از زبان پاسخگویان

تاثیر ظاهر بر جذب جنس مخالف

مخالفجنسجذبتوحتی.هستندظاهربینکهدیدممونجامعهتوروهاآدمخیلیمن
ونبراشخیلیباشهمشخصهاتاندامداریکهپوششیباکهمسالهاین.بینممیهم

رفتمآنچنانیفرداشولیندیدهرومنزدمورزشیاسپرتتیپدیروزمنمثلا.مهمه
ماجامعهتواینها.دادشمارهبهمبودمزدهقرمزرژوبودمکردهاتوروموهامشرکت

.انکارهغیرقابل

سال40تا 26زن بزرگسال 

نشونخاصروتوکههستچیزیجذابیت.میادنظرمبهرسمیوکلاسیکهایلباسپوشاکبا
وینزدیکحس.بیاینظربهنقصبینسبتبهکهمیشهباعثشدندیدهخاصاین.میده

.بینیمیشخصیبادیدارتویکهچیزیهاولینلباس.دارهخوشایند

سال13تا 9دختر نوجوان 

خاص بودن با نوع پوشش
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از زبان پاسخگویان

تناسب نوع پوشش با موقعیت

وکتابهمهکهبودمراسمییهمثلا.باشیداشتهمتفاوتیپوششبایدشرایطیهرتو
.پوشیدزچییهبایدجاییهرتو.بودضایعخیلی.رفتیملشتیپباما.بودناومدهشلوار
شتربیاون.عادیهونیستمهمزیادکههستتیپیاونبیرون،میرهآدمکهروزمرهتیپ

.پوشیمبرواونبامتناسبلباسبایدخاصهایموقعیت.کنهمیتوصیفروماشخصیت

سال18تا 14پسر نوجوان 

نه.بیادمخوشازشبینممیچیزییهوقتیمنکهباشهمیتونهاینزیباییتعریفمننظربه
میادخوشمنم.دارهقشنگیحالتیهولینیستمنسلیقهمیگممن.باشهمنسلیقهلزومااینکه

.نپوشممدلیاونخودمشایدولیزیباستو

سال18تا 14پسر نوجوان 

مفهوم زیبایی در پوشش
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:فرداجتماعیهویتوشأننماینده−

oخودبهاحترام

oسایرینبهاحترام

مختلفموفقیت هایوشرایطباپذیریتطبیق−

اجتماعیجایگاهوموفقیتدهندهنشان−

اقتصادیجایگاهومالیتواناییدهندهنشان−

جایگاه پوشاک در زندگی

قابلاعیاجتموفردیکلیدستهدوبهکهداردعهدهبرنیزدیگریهاینقشپوشاکمحیطی،هایآسیببرابردرآنازحفاظتوبدنپوشاندنماننداولیهنیازهایرفعبرعلاوه
.گیردمیقرارنظرمدفرزندانشانلباسانتخابدرکودکتربیتیغالبنقشساله،8تا0کودکانزمینهدرکهاستذکربهلازم.استتفکیک

:فردهویتدهندهنشان−

oسلیقگیخوش

oتفکرطرز

oزندگیسبک

:فردروحیهبرمثبتاثر−

oنفسبهاعتمادافزایش

oبودنمتمایزاحساس

oطلبیتنوعارضای

oفراغتیفعالیتنوعی

:دیگرانباارتباطبرقراریبرایراهی−

oتحسینوتاییددریافتوجذب

oوایحرفهشخصی،روابطدردیگرانقراردادنتاثیرتحت...

oسایرینناپسندهایقضاوتازپیشگیری

(تراندخوهاخانمتوسطشدهذکر)قانونیوعقیدتیفرهنگی،هایحساسیترعایت−

(ندختراوهاخانمتوسطشدهذکر)بیشترامنیتاحساسومزاحمتازپیشگیری−

:مادرارزیابیوهویتبرتاثیر−

oکودکبهوالدیناهمیتدهندهنشان

کودکروحیهبر دیگرانبازخورد تاثیرکنترل−
oسرخوردگیازپیشگیری

oخوشاینداحساسایجادبرایسازیزمینه
ظاهرشبهنسبتکودک

ش 
نق

ی 
تربیت

ن
ط مادرا

توس
 

ی
ش اجتماع

نق
ی

ش فرد
نق

:کودکرشدوتربیتبرتاثیر−

oکودکرفتارومنشبرپوششنوعتاثیر
oآیندفردراوکردندخیلباکودکنفسعزتواستقلالتقویتبرایتلاش

انتخاب

oواشخصیتدادنشکلوخانوادههایچارچوبوقوانینباکودککردنآشنا
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از زبان پاسخگویان

سبک پوشش نماد موقعیت اقتصادی و اجتماعی

جاهایچونخودممن.هستچشمشونبهمردمعقلمیگهکهداریمالمثلیضربیه
وتشرکتومثلا.پوشممیهممختلفهایلباسمحیطاساسبرکنممیکارمختلف
میچپاولوبرهمیوخورهمیدارهمیگنچونپوشمنمیخوبخیلیکتیهکارخونه

وپوشمبرولباسبهترینبایدهستدکوراسیونتجهیزاتمثلاکهصنفیبرایاما.کنه
میگنرمنمناسبلباسیهبااگهوبشهمنجذبمشتریکهبشمسوارروماشینبهترین

.ندارهکلاساصلااین

سال40تا 26مرد بزرگسال 

برمگاهدانشتونمنمیمیرمعادیبیرونکهلباسیهمینبامنمثلامحدودیم،جامعهتوکمیهما
باشه،گیرنچهباشه،چقدرقدشبپوشم،چیدانشگاهتوکهکنمفکربایدومیدهگیرحراستو

بایدونهکمیبررسیرومنهینگاهییهوباشهچقدرگشادیشوتنگیباشه،بستهیابازجلو
.باشمپاسخگو

سال25تا 19زن بزرگسال 

الزام به رعایت حساسیت های فرهنگی، عقیدتی و قانونی
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از زبان پاسخگویان

کنترل تاثیر بازخورد دیگران بر روحیه کودک

ودشون بچه ها خ. وقتی فرزندم لباس خوبی می پوشه اعتماد به نفس من و خودش میره بالا
چه روی لباس ب. رو با هم مقایسه هم می کنن و اگر لباسش خوب نباشه گوشه گیر میشه

.تعاملش با بقیه تاثیر میذاره

سال4تا 0مادر دارای فرزند 

چونخودمممن.دارهاعتقادومیدهاهمیتخیلیحجاببهولیگفت،نمیشهمذهبیمنهمسر
نمنظراز.باشهتونیکحالتوبلندکهگیرممیشومیزیدخترمبرایدارمدوستروحجاب
مندفرزنکهکنمکاریمهمهبرام.پذیرهنمیهمسرمولیباشهترکوتاهذرهیهندارهاشکالی

.باشهخانوادهچارچوبحیطهدرانتخابشحتما

سال13تا 9مادر دارای فرزند نوجوان 

آشنا کردن کودک با قوانین و چارچوب های خانواده
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.با عناوین مختلف یاد می کنندتعداد محدودی استایل به طور کلی، به نظر می رسد آگاهی ضعیفی از انواع استایل وجود دارد و اغلب مخاطبان از −

.می توان گفت که خانم های سن پایین تر و میانی بیش از سایر پاسخگویان از انواع استایل آگاهی دارند−

استایلآگاهی از انواع 

کلاسیک
و،مجلسی،رسمیعباراتپاسخگویان،زباناز

.شودمیذکرکلاسیکاستایلبراینیزاداری

اسپرت
یورزشعنوانتحتاستایلاینازمخاطبانازبرخی

.برندمینامنیز

کژوال
برایحدیتا"کژوال"واژهچونکهاستذکربهلازم

مخاطبانازبسیاریاست،مصطلحکمترمردمعموم
یماستفادهکژوالجایبهاسپرتواژهازاشتباهبه

.کنند

لش
هاینامبارالشاستایلمخاطبانازکمیتعداد

کنندمیمعرفینیز"اسلش"و"رپری"

.آگاهی که توسط عموم مخاطبان مطرح می شود: آگاهی قوی تر

مینیمال

Hippieمونوکروم

Streetماکسیمال

رسن پایین ت

سن میانی

سن بالاتر

همه گروه های 
سنی

TrashHeavyDeadهنری هنریپانکعروسکیGrungeپانک

.آگاهی که از سوی تعداد محدودی از  مخاطبان مطرح می شود: ضعیف ترآگاهی 

مواردرخیبدرچرماقلاموهااکسسوریازتنهاوشودنمیایاشارهپوشاکاستایلیکعنوانبهچرمپوششازکهاستتوضیحبهلازم
.شودمییاد



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 51

میآوردهمخاطباناهنگازاستایلهرتوصیفادامه،در.گرددمیبراستایلهرپوشیدنموقعیتومختلفهایآیتمازاستفادهبهیکدیگر،ازهااستایلکنندهتفکیکاصلیعامل
.شود

کلاسیکاستایلتوصیف 

موقعیت استفاده

محافل اداری، بیزنسی و سیاسی−

محافل و مهمانی های رسمی−

آیتم های به کار رفته در استایل

کت تک، پیراهن مردانه، شومیز: بالاتنه−

شلوار پارچه ای، شلوار کتان، دامن: پایین تنه−

کت و شلوار، کت و دامن: پوشاک ست−

کالج، چرم، نیم بوت، پاشنه بلند: کفش−

ساسبندر، کلاه، کراوات، پاپیون، کمربند چرم: اکسسوری−

مشخصات فردی

سال به بالا بیشتر دیده می 25تمام سنین، اما نزد افراد : گروه سنی−
شود و تداعی گر سن بالاتر است

زن و مرد: جنسیت−

تمام اقشار: طبقه اجتماعی اقتصادی −

استایلتوصیف 

وسادههایپارچهبردنکاربه−
کلاسیکهایطرحیاطرحبدون

راهراهمانندخلوت،و

مشخصرنگیتمیکازاستفاده−
هایرنگشاملاغلباستایل،در

ملایموخنثی

هاآیتمکمتنوع−

برقوزرقبدونوشیک−

مدهمواره−

استایلکنندهتداعی−
سینماییآثاربازیگران

فیلممانندکلاسیک،
پدرخوانده

تیپ شخصیتی

جدی−

ماهر−

قدرتمند−

مستقل−

منظم و قاعده مند−

دارای اعتماد به نفس بالا−

اهمیت قائل شدن به تصویر خود در−
ذهن دیگران

.استمزاحمتازدوریبرایراهکاریوبودنشیکنمادهاخانمازبسیاریبرایکلاسیکاستایل
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اسپرتاستایلتوصیف 

برون گرا–

به دنبال سادگی–

به دنبال راحتی–

به دنبال سهولت دسترسی–

تیپ شخصیتی

هایپارچهبردنکاربه–
طرحبدونوساده

ازقیمتنبودنمشخص–
لباسظاهرروی

متریالازاستفاده–
یفیزیکفعالیتمخصوص

ورپذیتنفسالیافمانند
سبک

متنوعهایرنگازاستفاده–

بااهرنگکردنستقابلیت–
دمعصورتدرحتییکدیگر

همخوانی

برندهایتوسطشدهتولید–
تخصصی

استایلتوصیف 

هنگام ورزش کردن–

روزمره و بدون مناسبت خاص–

موقعیت استفاده

تی شرت، هودی، نیم تنه : بالاتنه–

شلوار ورزشی، لگینگ: پایین تنه–

بلوز و شلوار ورزشی: پوشاک ست–

ورزشی، آل استار: کفش–

آیتم های به کار رفته در استایل

تمام سنین: گروه سنی–

زن و مرد: جنسیت–

تمام اقشار: اقتصادی طبقه اجتماعی –

مشخصات فردی
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از زبان پاسخگویان

تیپ شخصیتی فرد با استایل کلاسیک

هایزنتویهمدیدمایترکیههایفیلمتوهمروهاخانمبرایکلاسیکتیپمن
پتینظرمبهومیزننروهاتیپاینوایمیسنخودشونپایرویکههاییزن.کارمند

.پوشنمیدارننفسبهاعتمادوقدرتاحساسکهکسانیبیشترروکلاسیک

سال18تا 14دختر نوجوان 

بامعمولیشرتیتیهکنهفکرببینهیکیوبپوشیسفیدسادهشرتتییهاسپرتتیپتوشاید
تیشرته؟اینبهدادیپولاینقدرواقعابگهوکنهتعجببگیروبرندشاگهشماولیمناسبهقیمت

.قیمتشزامیکنیتعجبباشهبرنداگهولیاستسادهخیلیکههاستپوشاسپرتخصلتاین

سال25تا  19زن بزرگسال 

مشخص نبودن قیمت لباس به دلیل سادگی
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کژوالاستایلتوصیف 

اولویت داشتن راحتی−

تیپ شخصیتی

پسندعامه−

متنوعهایطرحوهارنگازاستفاده−

پرتاسوکلاسیکتیپهایآیتمترکیبازشدهتشکیل−

استایلتوصیف 

روزمره و بدون مناسبت خاص−

موقعیت استفاده

تی شرت، هودی، کت تک: بالاتنه−

، لگینگشلوار جین، شلوار مخمل کبریتی، شلوارک: پایین تنه−

ورزشی، لژدار، کالج، کتانی ساقدار: کفش−

آیتم های به کار رفته در استایل

تمام سنین: گروه سنی−

زن و مرد: جنسیت−

تمام اقشار: اقتصادی طبقه اجتماعی −

مشخصات فردی
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لشاستایلتوصیف 

ارتباطاتدامنهدارای−
مشخص

بازرفیق−

عقدهوکمبوددچار−

هنجارشکنوجسور−

آزادیبهاهمیت−
فردی

وقضاوتبهنسبتتوجهبی−
سایریندیدگاه

مثبتاجتماعیوجههنداشتن−

سنینتوسطشدهذکر)خلاق−
(ترپایین

یغربفرهنگازکورکورانهمقلد−
(ربالاتسنینتوسطشدهذکر)

تیپ شخصیتی

Over sizeوگشاد−

تیرههایرنگازاستفاده−

خلافکارانورپرهااستایلیادآور−

ایرانیفرهنگتوسطنشدهپذیرفتهونامتعارف−

استایلتوصیف 

روزمره و بدون مناسبت خاص−

موقعیت استفاده

تی شرت، بلوز آستین بلند، هودی: بالاتنه−

شلوار اسلش، شلوار لش، شلوارک گشاد: پایین تنه−

ورزشی: کفش−

باندانا، کلاه: اکسسوری−

آیتم های به کار رفته در استایل

نوجوانان و جوانان: گروه سنی−

زن و مرد: جنسیت−

تمام اقشار: اقتصادی طبقه اجتماعی −

مشخصات فردی
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از زبان پاسخگویان

تعریف استایل کژوال

نوان به نظرم کژوال می تونه چیزهای جدیدی که به بازار میاد رو توی خودش جا بده و به ع
ا یه شلوار به نظرم تو استایل هاش جسوره چون یهو یه کفش پاشنه بلند ب. مد ترویج کنه

.خیلی تنگ رو ست می کنه

سال18تا 14دختر نوجوان 

سخرهمنفردهپوشهمیوقتیچوننیستمهمبراشمردمحرفقطعامیزنهلشتیپکهکسی
.ارندلشاستایلایناورپوهاپهیپطرفدارهایونیفتادهجاایرانتولشتیپ.کننمیاش

اینکهکسیمیگهطرفونمیشهنگاهخوبدیدبهاستایلاینبهبَدهرپبهنسبتدید،چون
.رپهسمتحتمامیزنهروتیپ

سال18تا 14پسر نوجوان 

تیپ شخصیتی فرد با استایل لش
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هنریاستایلتوصیف 

.دانشدهذکربسیارهنریاستایلمکملعنوانبهنیزفرمویوآقایانبرایبلندریشوموشده،ذکرهایمولفهبرعلاوه

هنربهمندعلاقهیاهنرمند−

نامرتبوشلخته−

غیرتجملاتی−

بینیپیشغیرقابل−

تیپ شخصیتی

متنوعهایرنگازاستفاده−

شلوغوطرحداریاساده:پارچهطرحدوهربردنکاربهامکان−
شعرنوشتهوجقهبتهمانند

آزادوراحت−

هاآیتمکردنستبرایزمانصرفنیازمند−

روزترندهایبامطابق−

استایلتوصیف 

روزمره و بدون مناسبت خاص−

موقعیت استفاده

مانتوی بلند/ پالتو: بالاتنه−

انگشتر، گردنبند، تسبیح، شال گردن: اکسسوری−

آیتم های به کار رفته در استایل

جوانان و بزرگسالان: گروه سنی−

زن و مرد: جنسیت−

متوسط و متوسط رو به بالا: اقتصادی طبقه اجتماعی −

مشخصات فردی
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گرانژاستایلتوصیف 

متالورپموسیقیطرفداران−

تیپ شخصیتی

تیرههایرنگازاستفاده−

چهارخانهطرحازاستفاده−

...واسکلتتیغ،میخ،مانندآمیزخشونتهایالمانبردنکاربه−

توصیف استایل

ذکر نشده است−

موقعیت استفاده

دامن کوتاه، شلوارک: پایین تنه−

چکمه: کفش−

جوراب شلواری: پوشاک جانبی−

کمربند، پیرسینگ: اکسسوری−

آیتم های به کار رفته در استایل

نوجوانان و جوانان: گروه سنی−

زن و مرد: جنسیت−

ذکر نشده است: طبقه اجتماعی اقتصادی −

مشخصات فردی
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مینیمالاستایلتوصیف 

راحتیدنبالبه−

روزمدبهدنبالبه−

گراییمصرفمخالف−

تیپ شخصیتی

طرحبدونوسادههایپارچهبردنکاربه−

خنثیوملایمهایرنگازاستفاده−

یکدیگرباهاآیتمکردنستقابلیت−

استایلصحیحکردنپیادهبرایمهارتنیازمند−

توصیف استایل

ذکر نشده است−

موقعیت استفاده

ذکر نشده است−

آیتم های به کار رفته در استایل

ذکر نشده است: گروه سنی−

ذکر نشده است: جنسیت−

متوسط رو به بالا و مرفه: اجتماعی اقتصادی طبقه −

مشخصات فردی

.شوندنزدیکآنبهدارندتلاشکههستنیززندگیسبکنوعینمایندهمخاطبانبرایپوشش،سبکبرعلاوهمینیمالاستایل



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 60

از زبان پاسخگویان

مینیمالاستایل

یکطیوداشتمهنریتیپهاسالچونمینیمالسمتبرمدارمدوستمن
حتیواطرافشلوغیفهمیدموداشتممطالعهمینیمالبهراجعروندی

تاثیرهمذهنمونرویایناواکسسوریازاستفادهوپوششمونشلوغی
باچونبکنمخودمازروهااضافهیکییکیخواستمهمینبرای.میذاره
.میارهآرامشخودش

سال25تا 19زن بزرگسال 
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راوشششانپداردوجودهاآنبهنسبتتریقویآگاهیکههاییاستایلمیانازمخاطبانکهداشتانتظارتوانمیشد،ذکراینازپیشکههااستایلازآگاهیمیزانبهتوجهبا−
.کلاسیکواسپرتکژوال،جملهازکنندانتخاب

والدینرضایتکسبهبنیازنظرشانموردلباستهیهبرایخانواده،بهمالیوابستگیعلتبهنوجوانانوکودکانکهحالیدرهستند،استایلشانگیرندهتصمیمخوداغلببزرگسالان−
.دارند

کلاسیکلباسرودیمعروسیمراسمبهکهفردیمثالعنوانبه.پوشندمیمناسبلباسنیزموقعیتتناسببهروتینشان،استایلازفارغپاسخگویاناغلبکهداشتنظردرباید−
اساسبرخاطبانماستایلموارد،اینجزبه.کندمیاستفادهاسپرتلباسازسفردرمعمولاداردکلاسیکپوششغالباکهفردییاباشدکژوالغالبشاستایلولوکند،میتنبر

:استزیرشرحبهسنیگروهوجنسیت

آشنایی با استایل مخاطبان

oاغلب مخاطبان

oخانم ها در همه گروه های سنی
oآقایان سن بالاتر
o سال18تا 14دختران نوجوان

oآقایان سن پایین تر
o سال18تا 14نوجوانان

oخانم ها و آقایان سن جوان تر

اسپرت
کلاسیک

لش

هنری

کژوال

o تعداد قابل توجهی از مخاطبان به غیر از
آقایان سن بالاتر و کودکان خردسال
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از زبان پاسخگویان

انتخاب استایل به تناسب موقعیت

کهکردمتحملروسختیولیلباسهبودهسختگاهیحتیشدههستمکلاسیکبیشتر
وخریدمرمفرفتممنولیبودخودمونانتخاببهپوششقبلیمکارمحلمثلا.باشمشیک

وارکگفتممیمنولیمیگیری،سختچرامیگفتنهمه.کارسررفتمفرملباسبا
یمدامنیاپیراهنیادارپاشنهکفشحتماخاصمهمونیمثلا.کنهفرقبایدمهمونی

پوشم
سال40تا 26زن بزرگسال 

خوام بهشون اگه لباسی ب. من تو سنی هستم که اگه بخوام پولی خرج کنم باید به خانواده اطلاع بدم
.میگم و باید نظر بدن که بخر یا نخر، ولی انتخاب نهایی با خودمه

سال18تا 14پسر نوجوان 

گرفتن تایید والدین برای خرید پوشاک
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لدلیترینمهم:هالباسبودنتکراری−
برشدنقضاوتازترسچالش،اینایجاد

ذبمعبهکهاستاقتصادیشرایطمبنای
نفسبهاعتماددادندستازوفردشدن

وانجامدمیتکراریلباسپوشیدنازاو
خریدنوکاذبنیازایجادبهگاهحتی
.شودمیمنجرجدیدالبسه

:شدهمطرحراهکارهای

هربامتفاوتهایاکسسوریازاستفاده−
جدیداستایلیکایجادبرایآیتم

فواصلباتکراریهایآیتمپوشیدن−
طولانیزمانی

نوجوانانحدیتاوبزرگسالانسمتازعمدتاها،چالشاین.پابرجاستاستایلشانشدنتثبیتصورتدرحتیکهکنندمیاشارههاییدغدغهوهاچالشبهپاسخگویانازبرخی
:استترتیببدینکهشودمیمطرح

چالش ها در انتخاب استایل

باپوششنوعناهماهنگیازنگرانی–
موقعیت

هایآیتمهارمونیوصحیحکردنست–
مختلف

(بالاترسنآقایان)سایزووزننوسان–

:زمستانفصلبامرتبطهایچالش−

oزیادهزینه

oزمستانیهایآیتمپایینتنوع

oبهمنجرکهایگونهبههاآیتمانتخاب
.دنباشحدازبیشسرماییاگرمااحساس

:تابستانفصلبامرتبطهایچالش−

oهبنیازعلتبههالباسکیفیتکاهش
مداومشستشوی

oابآنمغایرتوهالباسکوتاهیونازکی
مخاطبانبرخیمذهبیعقاید

درنوجوانانباوالدینمخالفت–
پوششسبک

همه گروه های مخاطبان
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از زبان پاسخگویان

چالش های مرتبط با دما در فصل زمستان

یفضایهرتووسردهخیلیهوابیرونچوندارهچالشبیشتربرامهمهاززمستونمن
پالتوفقطچونسختهودرآوردبشهکهباشهتیکهدولباسباید.گرمهخیلیهوامیری
.باشهمانتوزیرشبایدوبیاریدرنمیتونیباشه

سال25تا 19زن بزرگسال 

ملباسبایدهیونمیشهمیخواددلمکهچیزیگاهی.دارمچالشخوردهیهکردنستموقعمن
میرمکهجاییبدمتشخیصتونمنمیومیشهاینجوریرفتنمهمونیموقعبیشتر.کنمعوضرو

.سبرعکیاباشمرسمیمنوباشناسپرتاونانکنهمیگم.پوشنمیچیمقابلمهایطرف

سال25تا 19مرد بزرگسال 

موقعیتنگرانی از ناهماهنگی نوع پوشش با
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از زبان پاسخگویان

معضلات تکراری بودن لباس

گرانینوترسیهچونکنممیعوضسومروزبزنمتیپیهروزدوکاریممحیطتواگهمن
یمهستجامعهیهتوماهمه.دارهرولباسیههمیناینبگههمکارمنکنهکههستدرونم

.کنیممیالگوبرداریذرهیکنخوایمبخوایمو

سال40تا 26مرد بزرگسال 

صیخاحسخیلی.ندیدیمتکراریلباسباروفاطمهحالاتاکهشنیدممیدوستامازهمیشه
کنمظحفهاآدمذهنتوروتفکراینکردممیسعیخیلیقبلا.مونهمیپادشاهیشبیهمیده،

میعیسوباشمداشتهجدیدکاملستیهکهباشمنداشتهروایندغدغهخیلیشایدالانولی
چیزیهابفرداپوشیدم،شالاینباروپانچایناگهمثلا.کنمایجادتنوعدیگهچیزهایباکنم

.کنممیزونآویاکسسورییهیاکنممیعوضروکفشممیدم،تغییرکیفمتویاپوشممیدیگه
.بشهحفظهمیشهبودنمنوتنوعاینباتاکنمدرستستتاچندلباسیهباکنممیسعی

سال40تا 26زن بزرگسال 

استایل ایجاد تنوع در ترکیب
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رفتار خرید پوشاک
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نیازهای مناسبتی

نیازهای روحی نیازهای فیزیکی

مساعد بودن شرایط 
اقتصادی

.   گروه قابل تقسیم بندی هستند4این عوامل در . بنابر یافته های پژوهش، برخی عوامل ترغیب کننده و محرک های ابتدایی، جهت اقدام به خرید لباس نزد مخاطبان مشاهده می شود

انگیزاننده های اولیه خرید پوشاک

:کهنه و مندرس شدن لباس−
oپارگی

oتغییر رنگ

oدفرمه شدن

:تغییر سایز −
oعموما در کودکان و نوجوانان: کوچک شدن

oالانکوچک یا بزرگ شدن بر اثر چاقی یا لاغری در بزرگس

:مسکن غم و ناراحتی−
oتغییر خلق و خو

oکسب آرامش

مکمل شادی و افزایش انرژی−
برطرف کردن حس تنوع طلبی−
نیاز به جلب توجه و افزایش اعتماد به نفس−
صیتنیاز به تغییر سبک و استایل پیرو تغییر شخ−

:اعیاد و مناسبت  های ملی و مذهبی−
oعید نوروز

oمحرم

جشن ها و مراسم خاص–
oعروسی نزدیکان

oمهمانی ها

کردنخرجفیزیکی،یاروحینیازهایازیکهرازفارغ–
ودسترسدرتفریحیعنوانبهلباسخریدبرایپول

.شودمیمحسوببخشانرژی

تواناییبودنمساعدکهقدرهماناست،ذکرقابل
عدم.استکنندهترغیبپوشاکخریدبرایمالی،

غهدغدباعثپوشاک،بهنیازهنگامدرمالیتوانایی
.می شودافرادخاطرآزردگیومندی
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از زبان پاسخگویان

تاثیرات روحی و روانی خرید پوشاک

مهحتفریطرفیاز.میکنهخوبورحالملباسخرید،خوشایندهخریدمعمولا
میمثلا.کردیخریدیههمرفتیبیرونهمخریدنلباسبهونهبه.هست
همروتفریحشمایلوشکلوبریخواهرتبایادوستتبانریتنهاتونی
تفادهاسلباسازمیخوایکهباریاولینبرایفقطوموقتیهلذتشالبته.داره
.هستکنی

سال40تا 26زن بزرگسال 
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انواع خرید از منظر برنامه ریزی

زمان بندیوریتمبدونکهخریدهایی−
.می شودانجامآنیصورتبهمشخص،

برایضرورینیازلزوماخرید،هنگامدر−
ونمی شوداحساسخاصیپوشاک
درویژهبهگشت وگذارموقعکههرآنچه

جلبرامخاطبنظرپاساژگردیزمان
.شودمیخریداریکند

دربار2تا1معمولطوربهخریدنوعاین−
.بیفتداتفاقاستممکنماه

گروههایخانموآقایاننزدرفتاراین−
.ودشمیمشاهدهبیشترترپایینسنی

بدون برنامه 
هوسانه/ ریزی

(Impulse)

برنامه ریزی
ریتم / شده

مشخص

(Planned)

خریدهایی که بر اسااس ریاتم و زماان –
ام بندی مشخصی به صورت روتین انجا

. می شود

زمان خریاد عموماا لیساتی از پوشااک –
مورد نیاز بین یک یا چناد تکاه وجاود

.دارد

مااه 3هر )این نوع خرید معمولا فصلی –
مااه 6یا با تغییر دمای هاوا هار ( یکبار

.یک بار اتفاق می افتد

خریااد پوشاااک سااال نااو، ناازد اکثاار –
مخاطبان، یاک امار ضاروری و روتاین 
محسوب می شود که گاهی از ماه های 

.دی و بهمن آغاز می شود

این رفتار نزد آقایان و خانم هاای گاروه –
سنی باالاتر، خانواده هاای دارای فرزناد 

.کودک یا نوجوان رایج تر است

موقعیتی و 
مناسبتی

(Occasional)

مناسبتبنابرکهخریدهایی−
عروسی،مراسمهمچونخاص

شود،میانجام...ومهمانی
قبلازاستممکنبنابراین

باوشدهبینیپیش
وروتیناماباشد،برنامه ریزی

.نداردمشخصیریتم

2تا1ازمعمولاخریددفعات−
.رودنمیفراترسالدربار

: خرید پوشاک نزد عموم افراد، بر اساس اینکه برنامه ریزی شده یا بدون برنامه ریزی باشد به سه شکل زیر قابل تقسیم بندی استاتواع
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بر اساس نوع و ریتم خرید( TARGET MAPPING)مخاطبان جانمایی

بدون برنامه 
هوسانه/ ریزی

/  برنامه ریزی شده
ریتم مشخص

نیازهای روحی

نیازهای فیزیکی

گروه سنی پایین تر

ترگروه سنی بالا

یگروه سنی میان

رگروه سنی بالات
گروه سنی 

پایین تر
مادران دارای 
فرزند خردسال

ار باه این گروه سنی از خانم ها در حال مدیریت خریدهای بدون برنامه ریزی و تغییر رفتا
.سمت خریدهای برنامه ریزی شده هستند

:عوامل اصلی موثر بر این تغییر عادت عبارتند از

احساس نیاز به مدیرت هزینه در شرایط اقتصادی فعلی–

و کاهش برنامه های تفریحی بیرون از منزل19-شیوع کوید–

رف گرایش به مسائل حفاظات از محایط زیسات و کااهش مصا)تغییر سبک زندگی –
...(گرایی، ازدواج، تولد فرزند و 

با-دخترانویژهبه-نوجوانانسنیگروهرسدمینظربه
هبگرایشحالدرجوانی،دورانبهرسیدنوسنافزایش
وعمتنلباس هایتهیهوبرنامه ریزیبدونخریدهایسمت

.هستند
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از زبان پاسخگویان

19-تغییر عادات خرید پس از دوران کوید

ا کردم به یه کم تسلط پیدواسه همین. شرایط کرونا کمتر تو محیط رفتمبعد از من 
چیه کینم بیرایاینجوریه که برنامه ریزی مییالان رفتارم. اتفاقایی که داره میفته

تم بیود قبلا اینطوری بود که از سرکار میومدم یا پولی دسیاما. خرید کنممناسبتی 
دارهالان این شومیز روفلان مغازهگفتم چقدر خوب می، مثلاچرخیدمرفتم میمی

میی با خیودم. ، چون قیمتش مناسب بود، می خریدمشاستفاده نداشتمو با اینکه
ه رییزی با برنامدیگه خریدهامولی الاناستفاده کنم، یه مهمونیواسه شاید گفتم 
.هست

سال40تا 26زن بزرگسال 
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ریتم و بودجه خرید پوشاک نزد مخاطبان

سالطولدرمبلغاین.استفردهربرایتومانمیلیون12تا10بینسالیانه،طوربهشود،میگرفتهنظردرمخاطباناغلبنزدپوشاکخریدبرایکههزینه ایترینمعمول─
.شودمیخرجاست،شدهدادهنمایشزیردرکهمتداولیخریدهایریتماساسبر

.کندتغییراستممکن...وفصلتغییرنشده،بینیپیشهایمناسبتسفر،مانند،عواملبرخیتاثیرتحتمذکور،مبلغاست،ذکربهلازم─

متداول

ماه یک بار6بار در ماه1

متداول ترین

فصلی/ماه یکبار3تا 2

نه چندان متداولتا حدی متداول

خریدهای هوسانه و 
بدون برنامه ریزی

یا بدون /هر دو نوع خریدهای با و
خرید با برنامه ریزیبرنامه ریزی

موارد خاص

هزار تومان600تا 500
میلیون تومان1/5تا 1

رفتار رایج تر نزد آقایان و 
خانم های سن پایین تر

نرایج ترین رفتار نزد عموم مخاطبا

ابخانوارسرپرستآقایاننزدرایج تر
خانوادههزینهاحتساب

میلیون تومان2/5تا 2
میلیون تومان1

میلیون تومان4تا 3

میلیون تومان6تا 5

میلیون تومان6تا 5

میلیون تومان12تا 10

سفرهایدرسالانهکلیخرید–
محدودموارددرکشورازخارج

رسمیلباس هایموقعیتیخرید–
سیمجللباسیاشلواروکتمانند

بار در سال1
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لباس هایی که بیشتر خریداری می شود

پولوشرت/ تی شرت−

پیراهن مردانه−

شلوار−

شرتتی −

هودی−

شلوار−

لباس راحتی خانگی−

شال−

مانتو−

شومیز/بلوز−

لباس راحتی خانگی−

لباس زیر−

لباس راحتی خانگی−

تی شرت−

شلوار−

.  کمتر استسی به طور کلی ریتم خرید پوشاک در مورد لباس های پر مصرف تر و کاربردی که استفاده روزانه دارند، بیشتر و در مورد لباس های رسمی و مجل─

.با توجه به افزایش حضور در منزل، گرایش به خرید لباس های راحتی خانگی نزد اغلب افراد افزایش یافته است19-در دو سال اخیر و با شیوع کوید─
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:تعیین سقف مبلغ خرید
برای هر تکه لباس−

برای مجموع چند تکه لباس−

مدیریت هزینه خرید پوشاک

یاایرانیبرندهایسمتبهگرایش
مطرحچنداننهبرندهای

:نزد اغلب مخاطبان وجود دارد که متداول ترین آن ها به قرار زیر است استراتژی هایی برای مدیریت هزینه پوشاک

وکودکانبرایبزرگترسایزخرید
بامواجههصورتدررشدسندرنوجوانان

مناسبقیمت

دربعدیفصل هایلباس هایخرید
لفصدرلباسمناسبقیمتبابرخوردصورت
انتابستدرکاپشنخریدمثالعنوانبهجاری

فصلآخرهایحراجازبهینهاستفاده
مثالطوربهبعدسالدرلباساستفادهبرای

زمستانآخردرچکمهخرید

بر  یاولویت بندتعیین نیاز  اعضای خانواده و 
اساس لیست نیازها
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مقایسه میزان خرید در فصول گرم و سرد

فصول گرم

فصول سرد

.، اتفاق می افتد(پاییز و زمستان)بیشتر از فصول سرد ، (بهار و تابستان)خرید در فصول گرم نزد عمده مخاطبان پژوهش، 

تابستانهوبهاره لباس هایبیشتررنگوطرحتنوع–
زمستانهوپاییزهلباس هایبهنسبت

رمگفصلدرتعریقدلیلبهلباسزودبهزودتعویض–

دروماگرفصلدرمنزلازبیرونبیشترتفریحاتانجام–
بیشترلباسیتنوعبهنیازنتیجه

لباسهبنسبتتابستانیلباس هایبیشترشستشوی–
هاآنزودترشدنمندرسنتیجهدروزمستانیهای

هایلباسمقابلدرزمستانیهایلباسبالاترقیمت–
تابستانی

لدلیبهاخیرهایسالدرگرمافصلبودنترطولانی–
هواییوآباقلیمتغییر

در(وپالتیاکاپشنکت،)ثابتروییپوششازاستفاده–
آنمستمرتعویضبهنیازعدموسرمافصل

:باناساسی ترین دلایل اشاره شده برای این رفتار از سوی مخاط
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:کردارهاشآنبهتوانمیکههستندمعیارهاییمهمترینوتریناصلیزیرموارد.داردوجودمختلفیمعیارهایپوشاک،خریدمناسبمحلانتخاببرایپژوهش،یافته هایبنابر−

شدهتعیینپیشاز-2فروشگاه،باتصادفیبرخورددرآنیانتخاب-1:بیفتداتفاقحالتدودراستممکنمنتخبهایفروشگاهبهمراجعهاست،ذکربهلازم−

معیارهای انتخاب مکان خرید

دارای تنوع و 
فراوانی حق انتخاب

ای متناسب با نیازه
فرد یا خانواده

ه و متناسب با سلیق
سبک

در دسترس و 
ل نزدیک بودن به مح

زندگی

:فضای فروشگاهی
چیدمان و دیزاین –
نورپردازی–
تهویه مناسب–
احساس استقلال به دلیل وجود–

تگ قیمت روی لباس

دارای تخفیف

:مشتری مداری
فروشنده/ برخورد پرسنل–

oارائه راهنمایی در صورت نیاز
oمعذب نکردن مشتری

سرعت عمل–
امکان تعویض یا استرداد کالا–
تضمین کالا–

تناسب با نیازهای 
مناسبتی

قیمت مناسب
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از زبان پاسخگویان

امتیاز خرید آخر فصل

،هترمناسبهاشقیمتبریمکههافصلآخر،مخالفهایفصلخریدهایبراینظرمبه
نالامثلا.بیاریگیرخوبییاهجنسمیتونیهم،مناسبهقیمتهمهافصلخرآچون

گیرمیتونیروهاشرتتیبهترین،جمهوریبرینیومدهتابستونهنوزکه(اسفندماه)
.کنمخریدفصلخرآتومیدمترجیحهمیشهمن.بمناسقیمتبابیاری

سال40تا 26مرد بزرگسال 

همغازرمتسیصد!نباشهمتریچهلسیمثلا،باشهبزرگفروشگاه،باشهخوببایداشتهویه
توریباستانبولهمین.مهمهخیلیهافروشندهبرخورد.باشهجداطبقهدوزنونهومردونه.باشه

ران،ایهایفروشگاهتو.نمیگههیچیبهتکسهیچنخریولیدربیاریلباستا500فروشگاه
.میکنهنگاهچپچپفروشندهلباس،ازنیادخوشتیانخریاگر،میکنیپرولباستیکهدوتا

سال55تا 41مرد بزرگسال 

معیارهای انتخاب فروشگاه



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 78

از زبان پاسخگویان

اهمیت فضای فروشگاه

وقتاضیبع.بدیتشخیصدرستورلباسرنگبایدچونمهمه،خیلیفروشگاهیازپردنور
میای،هایقهوهکنیمیفکرخریمیرولباس،میدیتشخیصاشتباهوررنگکهجوریهنور

 !زرشکیهبینیمیخونه

سال55تا 41مرد بزرگسال 

جذببرایجنسیهرهاییتمآازیکیداره،اهمیتفروششازپسخدماتبگیمتونیممی
کتیانهاکوپتومثلاشما.باشهمحصولتعویضوتامینمثلا.باشهگارانتیتونهمیمشتری

کارییهورکهنهکتاونو،پایینقیمتیهبامیدهبهتنوشلواروکتیهبدیببریورته اکهن
میرید،خریسالدهبعدهاکوپیانهمونمثلایا.باهاشمیکنهکارچهدونمنمیالبتهکهمیکنه

روزشسایرشتتوکارخونشفرستهمی،هزینهبدون،شدهگشادمیگیمیدیروتشلواروکت
تامنیاحساسخریدموقعآدمومداریهمشتری.خوبهخیلیاینا،میارهوکنهمیدرستبرات
سال55تا 41مرد بزرگسال .همیکن

اهمیت  خدمات پس از فروش
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:سیم بندی استل تققاببنابر یافته های پژوهش، برای خرید پوشاک به مراکز خرید متنوعی مراجعه می شود، که بر اساس رایج تر بودن میزان مراجعه به ترتیب زیر 

(POS)کانال های فروش پوشاک 

خیابان های بورس 
پوشاک

فروشگاه های محلی

خرید آنلاین

ینمایشگاه های فصل

:اصلی ترین امتیازات مراجعه به پاساژها

تنوع فروشگاه و حق انتخاب بالا✓

امکان برخورد با تخفیفات و حراجی ها✓

امکان خرید عمده برای تمام اعضای خانواده✓

تفریح و وقت گذرانی با دوستان یا خانواده✓

میتهپرداخپاساژانواعبررسیبهتفصیل،بهبعداسلایدهایدر
.شود
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.قابل تقسیم بندی هستندپرستیژ و منطقه جغرافیایی ، بر اساس دو معیار رایج ترین مکان های خریدبه عنوان یکی از پاساژها از دیدگاه مخاطبان، 

:  ابتدا به تقسیم بندی بر اساس پرستیژ اشاره می کنیم

...آشنایی با انواع پاساژها 

:هامشخصه
اخیرهایسالدرشدهتاسیس−
مطرحبرندهایبر گیرندهدر−
روشنوبازفروشگاهیفضاهایدارای−

وخریدقطبعنوانبهاغلبپاساژها،قبیلاین
ونت،سکمحلازفارغافرادشوند،میمحسوبتفریح

میمراجعهپاساژهااینبهشهرمختلفمناطقاز
.کنند

اک،پوشخریدجنبهکناردرهافروشگاهازگروهاین
مخاطبانبراینیزاطلاعاتیمرجعکاربردمعمولا
:استرنگپرخریدجنبهاندازهبهکهدارند،

جدیدبرندهایباآشنایی–
روزمدازآگاهی–
پوشاکقیمتمقایسهوبرآورد–

پاساژهای لوکس و مدرن

:هامشخصه

اخیرهایدههدرشدهتاسیس−

هایفروشگاهدستهسههرگیرندهبردر−
رحمطبرندهایومتفرقهبرندهایبرند،بدون

لوکسپاساژهایازترمناسبقیمت هایی−

شناختهوقدمتواسطهبهپاساژها،ازگروهاین
توجهیقابلمخاطباندارایچنانهمبودن،شده

.هستند

،مخاطباننزدرایجنسبتارفتارهایازیکی
ومدرنپاساژهایدرهامدلوقیمتمقایسه

میانیپاساژهایدرخریدبراینهاییاقدام
.است

پاساژهای میانی

:هامشخصه

ساختقدمتدارای–

روشنوبزرگچنداننهفروشگاهیفضاهای–

برندهاییابرندبدونهاییفروشگاهدارای–
متفرقه

مناسبنسبتاهایقیمت–

محلیافرادمعمولاپاساژهادستهاینبهمراجعین
هبمشخصاکههستند،آنبهنزدیکمناطقساکن
مراجعهآنجابهدم دستی ترمحصولاتخریدقصد

.می کنند

پاساژهای محلی
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. است، که به سه بخش اصلی، شمال، غرب و شرق تهران قابل تفکیک استمنطقه  جغرافیایی معیار دیگر تقسیم بندی پاساژها بر اساس −

جعه موجود در هر دو محدوده جغرافیایی شمال و غرب مرایبر اساس آنچه از رفتار خرید مخاطبان مشاهده می شود، به نظر می رسد ساکنین مناطق شمال و غرب تهران، به پاساژها−
.دیشتری دارنه بدرحالی که ساکنین مناطق شرق به پاساژهای مناطق غربی و شمالی مراجعه کمتر و عموما به مراکز خرید در محدوده شرق یا جنوب تهران مراجع. می کنند

آشنایی با انواع پاساژها

شمال

غرب شرق

پالادیومارگآوا سنتر

ساناروشاالهیه

کوروشاپالایران مالقائم

نصربازار سنتی 

بوستانتیراژهمیلاد نور

طوبیپردیس زندگیگلستان

هروی سنترشاپرک

:پاساژهای اشاره شدهنمونه هایی از 
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کانال های فروش پوشاک

:اصلی ترین امتیازات خیابان های بورس پوشاک

قیمت مناسب✓

تنوع محصول✓

خیابان های بورس 
پوشاک

فروشگاه های محلی

خرید آنلاین

ینمایشگاه های فصل

قرارتهرانشرقیوجنوبیمرکزی،مناطقدرعموماپوشاکبورسمراکز
.گرفته اند

.شوندمیتقسیمگروهدوبهپوشاک،عرضهنظرازکلیطوربهخریدمراکزاین

خیاباندرمجلسیلباسهمچونپوشاکازخاصینوعکنندهعرضه−
ردکودکلباستیر،هفتدرمانتوهمایون،بابدرشلواروکتجمهوری،

بهارخیابان

میدانپیروزی،حوض،هفتونک،مانندمتنوعپوشاککنندهعرضه−
ولیعصر

:مراجعه به این مراکز خرید نزد گروه های زیر متداول تر است

بالاترومیانیسنیآقایان−

سنیهایگروههمهدرهاخانم−

سال8زیرکودکاندارایمادران−
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کانال های فروش پوشاک

:مراجعه به مزون ها نزد مخاطبان زیر بیشتر مشاهده می شود

خانم های سن بالاتر –

طبقات اجتماعی بالاتر–

:اصلی ترین امتیازات بوتیک ها یا فروشگاه های محلی

اطمینان از توصیه های او آشنایی با فروشنده و✓

رضایت از تجربه های قبلی✓

صرفه جویی در وقت با توجه به محدودیت زمان✓

خیابان های بورس 
پوشاک

فروشگاه های محلی

خرید آنلاین

ینمایشگاه های فصل

:ودمراجعه به فروشگاه های محلی نزد مخاطبان زیر بیشتر مشاهده می ش

آقایان سن بالاتر –

طبقات اجتماعی پایین –

:اصلی ترین امتیازات مزون های لباس

عرضه کننده نوع خاصی از پوشاک از نظر کاربرد که عموما لباس های ✓
.مجلسی است

خاص و منحصر به فرد بودن لباس ها✓

متناسب با سبک و سلیقه افراد سخت پسند✓

ه مزون ها، مکان های خصوصی تر فروش لباس هستند که به طور معمول البس
.شخصی دوز ،در تعداد محدود و با قیمت های بالاتر از بازار ارائه می دهند
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کانال های فروش پوشاک

افزایشبهروپوشاکآنلاینخرید19-کویدشیوعباویژهبهاخیرهایسالدر
.رفت

:اصلی ترین امتیازات خرید آنلاین

صرفه جویی در وقت ✓

امکان مقایسه قیمت ها✓

:برخی معایب خرید آنلاین

ꭕیکسان نبودن  :عدم امکان پرو لباس و تردید در مورد انتخاب سایز
سایزها در برندهای مختلف

ꭕعدم امکان لمس کالا برای تشخیص کیفیت دوخت و جنس پارچه

ꭕتنوع بیش از حد محصولات و سخت و زمان بر بودن فرآیند انتخاب

ꭕاندازه نبودن سایز

ꭕزمان بر بودن فرایند مرجوعی

ꭕامکان وجود ایراد در کالا مانند زدگی، پارگی و...

ꭕبا رنگ، عدم تطابق توضیحات و تصویر کالا با محصول ارسالی در ارتباط
...سایز و 

خیابان های بورس 
پوشاک

فروشگاه های محلی

خرید آنلاین

یهای فصلنمایشگاه 

:معیارهای انتخاب فروشگاه آنلاین

تطابق عکس محصول و واقعیت–

:توضیحات کامل درباره محصول–

o جنس، سایز، رنگ و...

:پشتیبانی قوی–

o پاسخگویی سریع

oامکان عودت کالا

ترجیحا دارای شوروم یا محل فیزیکی مشخص–
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از زبان پاسخگویان

خرید از فروشگاه های محلی

بهتخوبجنسمیدونیوشدهشناآباهاتکههستایمحلههرتومغازهیهمعمولا
ولیدیت.کنممیخریداونجاازهمیشهمنکههستشبستریمغازهپیروزیتومثلا.میده

،شلواروکتهم،بزرگیهخیلیمغازه.دارهچیهمه.هستخودشبرندودارهروخودش
ودارهتولیدیخودشموخوبهجنسشمیدونم.هداررسمیهماسپرتهم،کاپشنهم

راضیمعمولاوزیادهوسعتش.دارهچیهمه،بچگونه،زنونه،مردونه.استمغازهچندتا
.نمیارهبدچیزمعمولا،کنهمیبرطرفرونیازمونویمهست

سال55تا 41مرد بزرگسال 

یالمخکهکنمخریدحضوریمیدمترجیح.نبودمراضیاماخریدملباسآنلاینباردویکیمن
بدیسپبیایتا.داشتزدگیوداشتمشکللباسکردمخریدآنلاینکهباریچند.باشهراحت

دیجیوگلدتگازخریدتجربهمن.میذاریبراشکمتریتایمبریخودت.سختهبگیریدوبارهو
.دارمروکالا

سال25تا 19مرد بزرگسال 

عدم تمایل به خرید آنلاین پوشاک
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از زبان پاسخگویان

استفاده از فروشگاه های آنلاین پوشاک برای کسب اطلاعات

میخریدحضوریبعدوروهاجنسکنممینگاههاسایتازکهاینطوریممعمولامن
برایسرمهم.کنهمیاذیتماسترسش.کنمخریدنمیشمراضینبینمروجنستامن.کنم

بانیوکالادیجیبابرمیخورهمشکلبهکهدیدماما.کنهمیآنلاینخریدهابچهوخودش
کهتنفرسمیدیگهرنگیهفرستن،میجابجاروجنسامادارهسایزراهنمایاینکهبا.مد

رنتیاینتخریدباامروحیه.کنمپرورولباسبایدحتمامن.کنهمیناراحترومشتری
.نیستسازگار

سال40تا 26مرد بزرگسال 

ودارهجپیکههاییمغازهمخصوصا،خوبهشبهتجرخیلی،میخرملباسنلاینآبیشترالانمن
مغازهتوکهخفنهخیلیمغازهیهودارهفالورنفرهزارکهاینستاپیجیه.دارههمحضوریخرید

رومحصولوبزاریخفنلباسیهولیمغازه،تونهایتابیانممکنهنفر100روزتونشستی
.میبینهروزدرورپستتنفرهزارکنیمعرفیدرست

سال18تا 14پسر نوجوان 

امتیاز فروشگاه های آنلاین
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کانال های فروش پوشاک

:اصلی ترین امتیازات نمایشگاه های فصلی

قیمت مناسب✓

تنوع محصولات✓

:خرید پوشاک از شهرهای داخلی

ر سفر به شهرهای داخلی به قصد خرید انجام نمی شود، اما برخی عوامل منج
:به خرید از شهرهای دیگر می شود

ی سفرهای کاری مکرر به شهر یا منطقه خاص از جمله استان های شمال–
همچون متل قو و خرید از مجتمع های تجاری عظیم زاده

منظم به شهر محل اقامت اقوام و بستگان نزدیک/ سفرهای دوره ای–

ش و سفرهای تفریحی به شهرهای جنوبی و بورس مراکز خرید مانند کی–
قشم

:خرید پوشاک از کشورهای خارجی به ویژه ترکیه

19-ویدتعدد سفر به کشورهای خارجی به دلیل شرایط اقتصادی و پیدایش ک
رجی به ولیکن برخی مقاصد خا. نسبت به سال های گذشته کاهش یافته است

.  شودویژه ترکیه، همچنان به عنوان یک مقصد خرید نزد مخاطبان شناخته می

خیابان های بورس 
پوشاک

فروشگاه های محلی

خرید آنلاین

جوان خرید لباس از نمایشگاه های فصلی عموما برای گروه سنی کودک و نوینمایشگاه های فصل
.بیشتر اتفاق می افتد
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(KEY BUYING FACTORS)معیارهای خرید پوشاک 

:ویژگی های محصول
:  کیفیت−

o دوام رنگ
o (دفرمه نشدن)دوام فرم و جنس پارچه
oدوخت مناسب
oتترجیحا الیاف طبیعی، ضد حساسی: جنس پارچه

سایز بندی مناسب–
:طرح و رنگ–

oگروه های سنی بالاتر: کاربردی
oگروه های سنی پایین تر: خاص  و منحصر به فرد
o خاانم هاای سان )متناسب با سلیقه جامعاه ایرانای

(بالاتر
oبه روز بودن

تن خور مناسب−

:ویژگی های فروشگاه
.در بخش انتخاب مرکز خرید شرح داده شده است

:برند
اصالت و خوشنامی−
دارای تجربه رضایت بخش−
توصیه شده−
پر رنگ تر نزد گروه های سنی نوجوان: خارجی بودن−

و جوان تر
اصل بودن به ویژه در مورد برندهای خارجی−

:قیمت
تناسب قیمت با کیفیت–
تخفیفات و حراجی های آخر فصل–

:مشتری مداری
ارائه توصیه و راهنمایی های مورد نیاز مشتری–
:ارائه خدمات پس از فروش–

oامکان مرجوعی کالا در تمام شعب
oتعمیرات و دوخت و دوز رایگان

تضمین کیفیت–
لازم به ذکر است، اهمیت مشتری ماداری بارای هار دو 

.مورد برند و فروشگاه صدق می کند

:سایر معیارها
.شوددر ادامه به تفصیل توضیح داده می: تبلیغات–
طرح های ترغیبی و تشویقی–

اولویت های اولیه

اولویت های ثانویه



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 89

:سفارش محصول از خارج کشور با روش های زیر−
oسفارش از طریق سایت های خارجی
oسفارش از طریق آنلاین شاپ های اینستاگرام
oارسال توسط دوستان و آشنایان خارج از کشور

خرید از نمایندگی های رسمی داخل کشور−
خرید از کانال های فروش معتبر غیر رسمی −

اصل یا فیک-ایرانی یا خارجی

ویژهبهخاطبانمنزدهوزاماگیرد،نمیقراراولیههایاولویتبیندربرند،معیاراقتصادی،فعلیشرایطجملهازدلایلازبرخیبهبنااینکهوجودبادهد،مینشانپژوهشهاییافته
برنداشد،بنداشتهوجودخارجیوایرانیبرندهایبینفاحشیقیمتاختلافچنانچهدیگر،عبارتبه.شودمیمشاهدهخارجیبرندهایسمتبهگرایشتر،جوانونوجوانهایگروه

.داشتخواهدارجحیتایرانیبرندبهخارجی

بررسی ویژگی های محصول شامل نوع دوخت، جنس پارچه، طراحی لوگو 1

مقایسه قیمت2

بررسی بارکد یا شماره سریال محصول در سایت برند 3

چک کردن هولوگرام بر روی تگ یا لیبل محصول 4

تاییدیه دوستان و آشنایان در مورد اصل بودن محصول5

اصلخارجیبرندهایخریدبرایمخاطبانبینمرسومراهکارهایدهابرنبودناصلازاطمینانجهتمخاطبانسویازشدهاشارهترفندهایبرخی
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از زبان پاسخگویان

کاهش اهمیت برند لباس بین معیارها

داشتهخوبیجنسکهاینهاهمیت،باشهبرندحتمالباسکهنیستایناهمیت
تهداشخوبجنسونباشهبرنداگهحتی.باشهدادهپسورامتحانشوباشه
.خرممیرولباساونمنباشه

سال25تا 19زن بزرگسال 
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تصمیم گیرنده در انتخاب و خرید پوشاک

تصمیم گیرندهمادران،سال4تا0کودکانسنیگروهدر
رافرزندشانظاهریوضعیتآنانکهآنجااز.هستنداصلی
برارکنترلبیشتریندانند،میخودشانشخصیتبیانگر

.کنندمیاعمالسنیگروهاینپوشش

لباسانتخابدرکودکاننقشسال8تا5سنیندر
کودکبارنگانتخابمعمولاسنایندر.یابدمیافزایش

.دکننمیگیریتصمیموالدینمدلوسبکمورددرواست

پوششنوعمورددرخردسالان،سنیهایگروهدرکلیطوربه
کاملنظارت،رسمیلسامجوهامهمانیدرکودکان
البسهانتخاببهنسبتدرحالیکه.داردوجودوالدین
.برخوردارندبیشتریاستقلالازکودکان،خانگی

دهتصمیم گیرنغالباترجوانسنیندرآقایانوهاخانم
الدینوسویازنیزهاییتوصیهاستممکنگرچه.هستنداصلی

.کننددریافتپوشاکخریدمورددر

ندهگیرتصمیمسالبالاترومیانیسنآقایانوهاخانم
تاسممکن،متأهلزنانبرخی.هستندخودپوششبرایاصلی

هداشتهمسرجانبازپوشاکانتخابزمینۀدرهاییحساسیت
.شوداعمالهاآنجانبازنظراتیوباشند

بهیمندعلاقهپایین ترسنینازکمتربالاترسنمردانوزنان
اهخانمویژهبهافراداینازبرخی،دهندمینشانپوشاکخرید

گروهینادر.کنندمیاسقبالشانفرزندانتوسطنیابتیخریداز
از:نندمی کایفاپوشاکخریددرمتفاوتینقش هایفرزندانسنی،

درلباساهداءیانیابتیخریدتاگرفتهخریددرمشاوروهمراهی
.مادروپدرروزجملهازمختلفمناسبت های

هاآنبرایپوشاکخریددرمهمینقشمتاهلمردانهمسران
.دارند

ووالدین،سال13تا9سنیگروهپسرانودخترانمورددر
دخیلپوشاکخریدفراینددراندازهیکبهفرزندان
نظارتوکودکسلیقهبالباسانتخابکهمعنیبدین.هستند
.شودمیانجاموالدین

وعلاقمندندهمسالانباخریدبهسال18تا14پسران
بهدهخانوباگاهودوستانباهمراهوتنهاییبهگاهیاستممکن
احساسکنند،میخریدتنهاییبهکهمواردیدر.بروندخرید

گروهنای.باشندپاسخگوشدهصرفهزینۀمورددربایدمی کنند
تریبیشهایچالشباودارندقراربینابینیوضعیتدرسنی
اام.اندمواجهشانوالدینوخودسلیقهکردنهماهنگبرای
.دانندمیشانپوششمورددراصلیگیرندهتصمیمراخود

انپسربهنسبتکمتریمیزانبهسال14تا18سنیندختران
روهگاین.روندمیخریدبهدوستانهمراهیبایامستقلطوربه

بیشترحالاینبا،کنندمیخریدوالدینهمراهبهاغلب
لمدادقشانپوشاکانتخابدراصلیگیرندهتصمیمراخودشان

.کنندمی

:شویممیمخاطبانمختلفهایگروهدرهاییتفاوتمتوجهخرید،برایگیریتصمیمفراینددراستقلالمیزانبررسیازرود،میانتظارکهطورهمان
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یرتاثخریدرفتاربرها،قیمتافزایشواقتصادیشرایطاخیر،هایسالدر─
:استبودهگذار

oخریدزماندر*برنداهمیتکاهش
oایرانیبرندهایسمتبهگرایش
oخریددفعاتکاهش
oخریدحجممدیریتوکنترل
کتکفش،مانندپوشاکانواعازبعضیمورددربرند،اهمیتکاهشوجودبا*
.استبرخورداربالاییاهمیتازهمچنانمحصول،بودنداربرندکاپشن،و
یلدلااقتصادیشرایطبرعلاوهایرانیبرندهایسمتبهچشم گیرگرایش─

:داردنیزدیگری
oایرانیبرندهایتنوعافزایش
oبالاترسنآقایانسویازویژهبهایرانیکاروکسبازحمایت
oایرانبازاردرخارجیبرندهایاکثرفقدان
oخارجیبرندهایبودناصلبهاعتمادعدم
oایرانیبرندهایبهنسبتخارجیبرندهایبالایقیمت
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خوب است بدانیم

اینشیوعابتداییهایماهدرتنها،19-کویددوراندرخریدرفتارتغییر─
اخیر،هایماهدر.شودمیمشاهدهآمدهاورفتمحدودیتدلیلبهویروس،

.استبازگشته19-کویدازپیشحالتبهتقریباافرادخریدرفتار

بهها،فروشدستبهفروش،هایکانالمبحثدرپژوهش،هاییافتهطبق─
مینایاشارهگونههیچبرند،بدونپوشاکفروشمقطعیکانالیکعنوان

.شود
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از زبان پاسخگویان

ریدتاثیر شرایط اقتصادی بر رفتار خ

بحثکیی.بگیرمبرندتونمنمیمهخودمبرایالان.یمخریدمیبرندهمدادنکادوبرایقبلا
،وشاکپتوهم،بالارفتهاقیمتیهوخیلیدلاربخاطرکهستههابرندهایقیمترفتنبالا
بهوردمآروونمیرمخارجیبرندهایسمتخیلیدیگهمن.زیرلباسحتیوارایشیلوازمهم

برندکهبینیمیوقتایییه.ترهکیفیتباکدومکهکنممینگاهبازمولی.داخلیبرندهای
تونیمیمیدهدارهکهقیمتیباوبهترهخیلیخارجیهاونازدوختشوپارچهکیفیتداخلی
هویییازوکنمخریداقتصادیاینکهسمتبهبردورمناینکههم.بخریتاسهدوروداخلی
خریداقتصادیسمتاومدمکهشدماینطوریمن.مکردپرهیزدنخریهرزوکردنخرید
.گذاشتهتاثیرخریدمکمیترویهاگرونی.خرممیدارمنیازواقعاکهچیزیوکردن

سال40تا 26زن بزرگسال 



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 95

اهمیت تبلیغات پوشاک

دستیافتهاینبهترعمیقکندوکاویباندارد،برندانتخابدرچندانیتاثیرپوشاک،تبلیغاتمخاطبان،اغلبعقیدهبهابتدادراینکهوجودبادهد،مینشانپژوهشهایبررسی−
.کندمیجاداینیزکنندگیترغیبحدیتابلکهشود،میبرندبامخاطبآشناییباعثواستاثرگذارمخاطبذهنبرناخودآگاهطوربهتنهانهتبلیغاتکهکنیممیپیدا

.کنندمیاحساسخالیبیلبوردها،وهارسانهدرراپوشاکبرایاثرگذارلیغاتتبخالیجایمخاطبان،ازبسیاریدیگر،سویاز−

:استقراربدینمخاطباننگاهازدهد،میافزایشراپوشاکتبلیغاتگذاریاثرکههاویژگیبرخی−

:ارائه محتوای مناسب
خلاقانه، منحصر به فرد و جذاب−

توضیحات کامل در ارتباط با کاربرد و ویژگی محصول−

:مناسبهایمدلانتخاب
حقیقیومتعادلسایزهایبامعمولیمدل هایازاستفاده−

چهره هاییاهیکلخوشمانکن هایازاستفادهازخودداری)
(غیر معمولجذابخیلی

محبوبهایسلبریتیازاستفاده−

:گذارتاثیرتبلیغاتیهایکانالدرنمایش
معتبروملیرسانهعنوانبهتلویزیون–

(...ویوتیوبها،سایتوباینستاگرام،)مجازیفضای–

بیلبورد–

زمان بندی مناسب برای نمایش تبلیغات

انتخاب فصل مناسب با توجه به نوع پوشاک–
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از زبان پاسخگویان

ترغیب کنندگی تبلیغات

میرودکرمیتبلیغتلویزیونتورمانآامیرحسینکهرومنسیالتبلیغمدتیهمن
شلواروکتتوکههستایرانیخاصبرندیهگفتمیچونکردجذبمونتبلیغش.دیدم
شدمبجذگفتمیکهاییهچیزبا.باشیمتفاوتباهاشمیتونیوکنهمیکاردارهاومده

.ازشنبودمراضیالبتهکه،دادمانجامکتخریداونجاازرفتمباریهو

سال25تا 19مرد بزرگسال 

اون.رفتگکمدستاصلانمیشهروتبلیغاتجنبهولی،ندارهتاثیرتبلیغاتزیادمنانتخابتو
بزرگترینلااصباشهقویتبلیغاتاگه،کنهجذبماروکهنبودهقویدیدیمماایرانتوهکتبلیغاتی

تومانگمارکتی.بیارهروهامشتریبیشترینتونهمیتبلیغات.میکنهدمآدرونروکششایجاد
یهتبلیغستهقراروقتی.باشهداشتهربطموضوعبه،باشهخاصبایدتبلیغات.نیستقویزیادایران
یه.بذاریمنامربوطمکانیهتوبرداریمدیگهجاییهازدیگهربطبیدمآیهنیایمبدیمانجاملباس

.هستوفقمتبلیغاتجزو،بودهماندگارمنسیالمننظربه.باشهماندگارذهنتوکهباشهتبلیغی
.کنممیپیداکششمطمئناخریدبرایباشهاینجوریکهببینمتبلیغیاگههممنخب

سال25تا 19زن بزرگسال 

اثرگذاری تبلیغات بر ناخودآگاه مخاطب
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از زبان پاسخگویان

استفاده از مدل های نرمال تر و حقیقی تر

یکتوریاوبرندکهبودپیشماهچند.بگیریمایدهخارجیتبلیغاتازتونیممیخیلیما
اندامکهوردآجدیدهایمدلوکردلغوهاشمدلهمهباروقراردادهاشاومدسکرت

همهمورددرخب.دارنطورمانکنهایمدلازمتفاوتیهایویژگیودارنتریمعمولی
.باشنداشتهسایزپلاسوکردورکارهمینمیشهامدیکههایلباس

سال25تا 19زن بزرگسال 

گذارتاثیرمنبرایوکنمخریدازشمنکهشدباعثتبلیغاتشباایرانیبرندیهعنوانبهبنسله
میمنشمچتومدامروبرندشاصالتوخودشکردنمعرفیبهکردشروعبوداینستاطریقاز.بود
شوننمیخواستوراصالتشواومدیماونجاازماکههستایمنطقهیهبرایبنسلهگفتمی.کرد
یهبقبرایوراصالتشداستاندارهکهبودجالببرام.هستتهراناطرافاینطقهمبرایکهبده

.یمنوشمیوراسمشونفقطوشنویمنمیچیزیمادیگهبرندهایداستانازکهصورتیدر،میگه

سال40تا 26زن بزرگسال 

ارائه محتوای خلاقانه
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(MARKET GAP)بررسی شکاف بازار 

:می شودره بر اساس یافته های پژوهش، در حال حاضر، برخی کمبودها و چالش ها در بازار پوشاک ایران احساس می شود که به مهمترین آن ها در زیر اشا

:تنوع کم
مشابه بودن بیش از اندازه لباس ها و : طرح و نوع–

فقدان لباس های منحصر به فرد و خاص

فقدان طرح های مطابق با سلیقه نوجوانان–

انانناقص بودن سایزها به ویژه برای گروه سنی نوجو–

:کمبود برندها
کمبود برندهای تخصصی نوجوانان–

فقدان برندهای بین المللی–

:افت کیفیت برندهای داخلی
جنس های نامرغوب–

دوخت های با کیفیت پایین–

تنخور نامناسب–

:نارضایتی از قیمت ها
تخفیفات غیر ترغیب کننده−

عدم تناسب قیمت و کیفیت−
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از زبان پاسخگویان

تنوع کم لباس در بازار

تقریبانمبیمیکنم،لباسخریدخواممیکهوقتیخودممن.نیستبازارتوتنوعنظرمبه
.مبپوشیهمعینبایدهمه.بیروندادنجوریهروهمهوهستنجنسیهوشکلیههمه
دمبورفتهعیدولی.باشهتنشونلباسمنعینهمهمیرمجاییخودمندارمدوستمن

.بودمتفاوتهارنگفقطوبودیمشکلیهتقریباهمهجاهمه

سال40تا 26زن بزرگسال 

کهبپوشنلانگوبلندهایشرتتیخوانمیپذیرن،نمیرومانتوسناینتومادخترایالان
رچسببونگینخیلیهستکهچیزایی.کنمخریددخترمبرایخیلیتونمنمیمن.باشنراحت

.باشههداشتدوستکهکنیمپیداچیزییهتابگردیمخیلیبایدما.پسندهنمیدخترمکهداره
کارااونامروزیجووندخترایبرای.گروننخیلیکهپسندهمیوایکیکیسیالبرندهایتومعمولا

.گرونهخیلیولی.پسندنمیروسبکاونخوره،می

سال40تا 26زن بزرگسال 

تنوع کم پوشاک برای گروه سنی نوجوان
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ارزیابی عمقی برندها
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. در این بخش از پژوهش، آگاهی ابتدا به ساکن از برندهای پوشاک بررسی می شود−

.شودمی از آنجایی که تفاوت هایی در میزان و نوع آگاهی، نزد گروه های مختلف پاسخگویان وجود دارد، در بخش های جداگانه، به هر گروه پرداخته −

: لازم به ذکر است، با توجه به میزان آگاهی از برندها، از قوی به ضعیف و به شکل زیر دسته بندی می شود−

(BRAND AWARENESS) آگاهی از برند

اکن سبه عمدتا به صورت ابتدا : آگاهی قوی تر
و توسط اغلب افراد پژوهش مطرح می شوند

ی از برندهایی که توسط برخ: آگاهی ضعیف تر
می افراد در دسته بندی های تفکیک شده اشاره

.شوند

:آگاهی رایج نزد عموم مخاطبان

ندهایبرازآگاهیدقیقبررسیبرایکهداشتتوجهباید
تنهاااینجدر.استآماریتحقیقاتانجامبهنیازپوشاک،

.شودمیارائهجامعهبهتعمیمقابلغیرومحدوداشاره
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هایبرندبهنسبتکمترینسبتاآگاهیبالاتر،ومیانیسنیردهمردان─
وبیشترایرانیبرندهایازآگاهیگروه،ایندرهمچنین.دارندپوشاک
آگاهیزنانمقابل،در.خوردمیچشمبهکمترخارجیبرندهایازآگاهی

.دارندخارجیبرندهایبهنسبتبیشتری
بکهشدرزیادجستجویدلیلبهانتظار،خلافبرکوچکتر،ونوجواندختران─

هایاسلبهایبرندبهنسبتبالاییآگاهیپینترست،ویژهبهاجتماعیهای
.دارندخارجی

تولیدمبدا/کشوربهنسبتقبولیقابلآگاهیبزرگسالان،سنیگروهدر─
.داردوجودبرندکننده

تولیداختصاصیطوربهاینکهوجودبامن،سیالوهاکوپیانبرندهای─
ضایفدرنوآوریکیفیت،دلیلبههستند،مردانهکلاسیکپوشاککننده

ینبدربالاییخوشنامیازکننده،مصرفبهجانبیخدماتارائهوفروشگاه
.برخوردرنداقشارهمه

زاتوجهیقابلتعدادنزدبرندهرکنندهعرضههایلباسسبکازآگاهی─
.شودمیمشاهدهمخاطبان

برخیکهاستاینمخاطبانبرخینزدرایجنسبتااشتباهاتازیکی─
وشاکپبرنداشتباهبهمد،بانیوآستینیقه،جملهازآنلاین،فروشگاه های

.شوندمیتصور
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(MISSING BRANDS)جای خالی برندهای بین المللی در بازار ایران 

.کندمینارضایتیایجادحدیتاپوشاکومدطرفدارانبرایویژهبهواستخورداربربالایینسبتااهمیتازایران،پوشاکفعلیبازاردرخارجیبرندهایفقدانرسدمینظربه

:نمونه برندهای اشاره شده ناموجود در بازار ایران

خارجیبرندهایبالایکیفیت−

ایرانیبرندهایبهنسبتمحصولاتبیشترتنوع−

ترکیفیتبامحصولاتتولیددررقابتبهداخلیبرندهایشدنملزم−

فشنومدبازارفرهنگوکلاسسطحبالارفتن−

:حضور برندهای خارجی در بازار ایران به قرار زیر استاصلی ترین دلایل تمایل به 
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انتظارات از برند جدید

برندازحمایتدرسعیدیگران،بهآنمعرفیوکالاخریدطریقازمخاطبان،اینازتوجهیقابلتعداد.هستندواردتازهبرندهایخریدتجربهبهحاضرپژوهش،مخاطباناغلب−
.داشتخواهند

:باشدداشتهرازیرمعیارهایاستبهترلازم،کنندگیترغیبایجادبرایباشد،داشتهراپوشاکبازاربهورودقصدبرندیچنانچهپاسخگویان،عقیدهبه−

(:Quality)کیفیت مناسب از جهات زیر
جنس پارچه−

دوخت لباس−
تن خور−

(:Market)ویژگی های بازار 
قیمت متناسب با کیفیت−
تعداد شعب کافی و در دسترس−

(:Sincerity)صداقت برند 
همسو بودن عمل و ادعای برند و –

تحقق یافتن ادعاهای برند در عمل

(:Advertising)اطلاع رسانی و تبلیغات اثربخش 
شبکه های اجتماعی–
رسانه های تصویری همچون نماوا و فیلمو–

داشتن سایت موجه، معقول و کاربردی–

(:adequateDesign)طراحی نزدیک به سلیقه مخاطب 
عامه پسندتر از نگاه گروه سنی بالاتر−
خاص و منحصر به فرد از نگاه گروه سنی  جوان تر−

(:  Creativity)خلاقیت در طراحی و تکنولوژی 

ر اهمیت به مبحث مد پایدار در راستای آسیب کمت−
به محیط زیست
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از زبان پاسخگویان

همسو بودن ادعای برند و آنچه در واقعیت مشاهده می شود

دیاک کناه نزببینم چقدر با ماموریت و چشم اندازی که داره معرفای مایتاکنم من نگاه می
ز درساا وقات اچ هایبا اینکاهمثلا معمولا درسا میگه یه برند اصیل ایرانی هستم و من.هست

ولات محصا.کنمو به لحاظ خط معماری که داره پیگیری میرخرید نکردم ولی مدیر عاملش
میرم احیای هویت ایرانیروی و گذاشته رچشم اندازچون ولی .کنمبینم و خرید نمیرو می

ماثلا. هپرداخته این به من کماک میکنادر واقعیتببینم چقدر به این شعاری که داره میده
ش مبالغاه تو شعارخیلیوبرم بخرم صادقانه بود،جذبم کردداد کهسله بن بک گراندی بهم 

.نداشت
سال40تا 26زن بزرگسال 

ایزنجیرهاینکهباکردم،خریدازشمنوسته،جیناسمش،هستایزنجیرهکههستبرندییه
قیمتشاینکهابگرفتمشلوارتادومن،پایینهکیفیتشالعادهفوقبالاستخیلیمهقیمتشوهست

.نمیرمبرنداینسمتدیگه.خوردنمیدردبهجنسشاصلابودبالا

سال13تا 9مادر دارای فرزند نوجوان 

قیمت متناسب با کیفیت
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از زبان پاسخگویان

اهمیت خلاقیت برند
یاهپارچیاطراحیتوباشهداشتهخلاقانهحرکتیه.مهمهباشهداشتهخلاقیتاینکه،منبرای

.جدیدتکنولوژی

مداریخیلیما.هستپایدارمدایرانیهایلباستونداریموستهجالبکهچیزییهکنارشدر
دیدجمدیبارایهفتهدارهزاراکنمفکرتقریبا،زارافشنفستمثلگراییمصرفسمتمیریم
بهمنرایبشعاراینبابیادبرندییهاگهخالیهخیلیایرانیبرندهایتوپایدارمدبرندجای.میده

میکنمهمحمایتازشوجذابهشدت

دارپایسمتمیرهدراهزندگیسبکخیلیبینممیدارمکهزیستمحیطبرایهستهمچیزیه
چرممنمثلاکهاینهبودمهدغدغکهچیزاییازیکیلباستوی.بودنسبزوبودنطبیعیوبودن
سرییهمدهواخارج.ندارمدوستکههمرومصنوعیش.میشناذیتهاحیوونچونخرمنمیاصلا

گرونخیلیبخرمرواینادلاربهبخواممن.پذیرتجزیهوبادوامخیلیکردهتولیدکفشولباس
بهمترکمابکننتولیدروایناباشنداشتهروامکاناتاینبرندهامونبایدداخلنظرمبه.هستن

.برسونیمسیبآطبیعت

سال40تا 26زن بزرگسال 
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(BRAND POSITIONING)ارزیابی جایگاه برند 

:شودمیپرداختهزیرفرافکنیهایتکنیکازاستفادهباپوشاکبرندهایجایگاهارزیابیبهادامهدر−

oتکنیک گروه بندی

o وابستگی های مفهومی با برند(BRAND ASSOCIATION)

o برندهاتیپ شخصیتی(BRAND PERSONIFICATION)
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گروه بندی برندهای پوشاک

موردگروه بندیتکنیکپوشاک،برندهایجایگاهازآگاهیمنظوربه−
انمخاطبنظرازکهبرندهاییاساس،براین.می گیردقراراستفاده
میدادهقرارگروهیکدرهستند،مشترکویژگیدارایپژوهش،

.شوند

تنوع"برند،بندیگروهبرایمخاطباناصلیمعیارهای−
تولیدکشور"،"بودندسترسدر"،"محصولات

.است"معروفیت"و"قدمت"،"محصولکیفیت"،"کننده

رهمختلفکاربردهایوبرندهاازآگاهیمیزاندراختلافدلیلبه−
ندیبگروهمتفاوت،جنسیوسنیهایگروهدرمخاطبانبرایبرند
.ودشمیارائهجداگانهصورتبهپاسخگویانتوسطشدهانجامهای

وآگاهیدلیلبهنوجوانان،سنیهایگروهدربندی،گروهتمرین*
.استنگرفتهانجامبرندها،ازهاآنکمترتجربه
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(BRAND ASSOCIATION)وابستگی های مفهومی با برند 

رنگ
دربرندباارتباطدرکههاییرنگ

شدهحکمخاطبذهنبالاترسطوح
ازبرگرفتهتواندمیهارنگ.است

دیگرعواملیابندیبستهمحصول،
.باشد

:ویژگی محصول
آنچه در ارتبااط باا محصاولات برناد باه ذهان 

:مخاطب می رسد شامل موارد زیر
جنس•
کیفیت•
تنوع محصول•

مخاطب تیپیکال برند
گااروه یااا افاارادی کااه در ذهاان ، مصاارف 

.کنندگان اصلی برند هستند

ویژگی برند
تااداعیات ماارتبط بااا نااام برنااد کااه در ذهاان 

رفته مخاطب شکل می گیرد که می تواند بر گ
.باشد... از قدمت، خوشنامی، اصالت و 

سبک
سابک هااایی از پوشاااک تولیااد شااده 
توسط برناد کاه ساطوح باالاتر ذهان

.مخاطب پررنگ تر است

:ویژگی بازار
آنچااه در ارتباااط بااا قیماات و میاازان 

ب دسترسی برند در بازار به ذهن مخاط
:خطور می کند

قیمت•
دسترسی•

نقاط قوت
مشخصه های مثبتی از برناد کاه در ذهان 

.مخاطب ماندگار شده است

نقاط ضعف
ب مشخصه های منفی برند که از نظر مخاط

.نیاز به بازنگری دارد

ا نام آن این تداعیات، مفاهیم ضمنی و صریحی هستند، که مشتری را ب. به صورت ابتدا به  ساکن در ذهن مصرف کننده  نقش بسته اند تداعیات برند، خصوصیاتی از برند هستند که−

.برند پیوند می دهد

منشا . ی شوداست، به تصویر کشیده مرایج ترین برندهای مطرح شده در هر گروه در ادامه، تداعیات ذهنی پاسخگویان که برگرفته از تداعی های ابتدا به ساکن در ارتباط با −

:تداعیات ذهنی با برندهای پوشاک، می تواند هر یک از موارد زیر باشد
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(   PERSONALIZING BRAND TECHNIQUE)معرفی تحلیل شخصیت برند 

.در این پژوهش، جهت ارزیابی جایگاه برند های پوشاک، از تکنیک شخصیت برند استفاده می شود−

او شخصیت برند را . نگاهی خواهیم داشت*پیش از آنکه به بررسی شخصیت هر کدام از برندها از دریچه نگاه مصرف کنندگان بپردازیم، به تعریف این مفهوم، از زبان جنیفر آکر−

:این گونه توصیف می کند

ی شخصیت از آنجایی که شخصیت هر انسان تحت تأثیر عوامل مرتبط با او مانند دوستان، خانواده و بستگان است، برا

قرار بگیرد که به برند نیز می توان چنین رابطه ای را در نظر گرفت؛ یعنی شخصیت برند می تواند تحت تأثیر تمام عواملی

.طور مستقیم و غیر مستقیم با آن در ارتباط هستند

«

»

برندسازیاستاد دانشگاه استانفورد و از تاثیرگذارترین دانشمندان در زمینه برند و( -1967)جنیفر آکر *

:ار می گیردویرسازی قرتصبه جهت دستیابی به تعریف واحدی از شخصیت برند، نزدیکترین صفت یا ویژگی معرف هر برند، بنابر هریک از آیتم های زیر، توسط مخاطب مورد−

ویژگی های شخصیتی ویژگی های فردی

اهداف و آرزوهاارزش هاویژگی های ظاهری

ترس ها و دغدغه ها
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1ضمیمه 
آمار بخش گزینش

ا اطلاعات آماری پیش رو در این طرح، برآمده از فاز گزینش پژوهش کیفی در این طرح متناسب ب

.اهداف پژوهش است و قابلیت تعمیم به کل افراد جامعه را ندارد

.برای اطلاعات آماری دقیق تر از این نوع، انجام پیمایش استاندارد کمی پیشنهاد می گردد
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بدون برند-مصرف پوشاک به تفکیک برنددار/وضعیت خرید

6%11%8%

62%57%60%

7%
16%10%

25%
16%22%

جمع کلمردزن

12%6%10%8%

100%

70%52%62%59%60%

12%20%9%5%10%

19%16%22%26%22%

جمع کل13-918-1425-1940-2655-41

بدون برند برند ایرانی و غیر ایرانی برند غیر ایرانی برند ایرانی

خرید پوشاک براساس جنسیتوضعیت

مجموع بدون برند برند ایرانی و غیر ایرانی برند غیر ایرانی برند ایرانی جنسیت

261 15 163 17 66 زن

171 18 98 27 28 مرد

432 33 261 44 94 پاسخگویان

خرید پوشاک براساس سنوضعیت

مجموع بدون برند برند ایرانی و غیر ایرانی برند غیر ایرانی برند ایرانی سن

5 0 5 0 0 13-9

43 0 30 5 8 18-14

86 10 45 17 14 25-19

165 10 103 15 37 40-26

133 13 78 7 35 55-41

432 33 261 44 94 پاسخگویان

432:پایه
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غیربرند-وضعیت مصرف پوشاک برند 

6%11%8%
7%

16%
10%

88%
74%

82%

جمع کلمردزن

خرید پوشاک براساس جنسیتوضعیت

مجموع بدون برند برند غیر ایرانی برند ایرانی جنسیت

261 15 17 229 زن

171 18 27 126 مرد

432 33 44 355 پاسخگویان

12%6%10%8% 12%

20%

9%5%10%

100%
88%

69%
85%85%82%

جمع کل13-918-1425-1940-2655-41

بدون برند برند غیر ایرانی برند ایرانی

خرید پوشاک براساس سنوضعیت

مجموع بدون برند برند غیر ایرانی برند ایرانی سن

5 0 0 5 13-9
43 0 5 38 18-14

86 10 17 59 25-19
165 10 15 140 40-26

133 13 7 113 55-41

432 33 44 355 پاسخگویان

432:پایه
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برند ایرانی/ وضعیت مصرف پوشاک کلاسیک

12%13%13%

88%87%87%

جمع کلمردزن

مصرف سبک کلاسیک براساس جنسیتوضعیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده جنسیت

229 28 201 زن

126 17 109 مرد

355 45 310 پاسخگویان

مصرف سبک کلاسیک براساس سنوضعیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده سن

5 3 2 13-9

38 7 31 18-14
59 10 49 25-19

140 14 126 40-26
113 11 102 55-41

355 45 310 پاسخگویان

60%

18%17%10%10%13%

40%

82%83%90%90%87%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

غیر مصرف کننده مصرف کننده

355:پایه
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برند ایرانی/ ریتم خرید پوشاک کلاسیک 

18%18%18%

46%
31%

41%

35%
50%

41%

جمع کلمردزن

ریتم خرید پوشاک کلاسیک براساس جنسیت

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 جنسیت

201 37 93 71 زن

109 20 34 55 مرد

310 57 127 126 پاسخگویان

ریتم خرید پوشاک کلاسیک براساس سن

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 سن

2 1 1 0 13-9
31 6 10 15 18-14
49 7 14 28 25-19
126 22 55 49 40-26
102 21 47 34 55-41
310 57 127 126 پاسخگویان

50%

19%14%17%21%18%

50%

32%
29%

44%
46%

41%

48%
57%

39%33%41%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2

310:پایه
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برند ایرانی/ وضعیت مصرف پوشاک کژوال

1%1%

99%100%99%

جمع کلمردزن

وضعیت مصرف سبک کژوال براساس جنسیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده جنسیت

229 3 226 زن

126 0 126 مرد

355 3 352 پاسخگویان

وضعیت مصرف سبک کژوال براساس سن

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده سن

5 0 5 13-9

38 0 38 18-14
59 1 58 25-19

140 0 140 40-26
113 2 111 55-41

355 3 352 پاسخگویان

2%2%1%

100%100%98%100%98%99%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

غیر مصرف کننده مصرف کننده

355:پایه
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برند ایرانی/ ریتم خرید پوشاک کژوال 

1%1%1%
3%7%4%

96%92%95%

جمع کلمردزن

ریتم خرید پوشاک کژوال براساس جنسیت

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 جنسیت

226 3 6 217 زن

126 1 9 116 مرد

352 4 15 333 پاسخگویان

ریتم خرید پوشاک کژوال براساس سن

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 سن

5 0 0 5 13-9
38 1 2 35 18-14
58 1 0 57 25-19
140 1 7 132 40-26
111 1 6 104 55-41

352 4 15 333 پاسخگویان

3%2%1%1%1%

5%5%5%4%

100%92%98%94%94%95%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

بار در سال3تا2 بار در سال1 بار در سال1کمتر از 

352:پایه
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برند ایرانی/ وضعیت مصرف پوشاک چرمی

75%
56%

68%

25%
44%

32%

جمع کلمردزن

وضعیت مصرف سبک چرمی براساس جنسیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده جنسیت

229 172 57 زن

126 70 56 مرد

355 242 113 پاسخگویان

وضعیت مصرف سبک چرمی براساس سن

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده سن

5 3 2 13-9

38 25 13 18-14
59 42 17 25-19

140 91 49 40-26
113 81 32 55-41

355 242 113 پاسخگویان

60%66%71%65%72%68%

40%34%29%35%28%32%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

غیر مصرف کننده مصرف کننده

355:پایه
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برند ایرانی/ ریتم خرید پوشاک چرمی 

54%54%54%

39%36%37%

7%11%9%

جمع کلمردزن

ریتم خرید پوشاک چرمی براساس جنسیت

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 جنسیت

57 31 22 4 زن

56 30 20 6 مرد

113 61 42 10 پاسخگویان

ریتم خرید پوشاک چرمی براساس سن

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 سن

2 2 0 0 13-9
13 6 5 2 18-14
17 7 8 2 25-19
49 27 19 3 40-26
32 19 10 3 55-41
113 61 42 10 پاسخگویان

100%

46%
41%

55%59%54%

38%47%
39%31%37%

15%12%6%9%9%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

بار در سال3تا2 بار در سال1 بار در سال1کمتر از 

113:پایه
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برند ایرانی/ وضعیت مصرف پوشاک ورزشی

14%18%15%

86%82%85%

جمع کلمردزن

خرید پوشاک ورزشی براساس جنسیتوضعیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده جنسیت

229 32 197 زن

126 23 103 مرد

355 55 300 پاسخگویان

خرید پوشاک ورزشی براساس سنوضعیت

مجموع غیر مصرف کننده مصرف کننده سن

5 1 4 13-9

38 3 35 18-14
59 12 47 25-19

140 23 117 40-26
113 16 97 55-41

355 55 300 پاسخگویان

20%
8%

20%16%14%15%

80%
92%

80%84%86%85%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

غیر مصرف کننده مصرف کننده

355:پایه
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برند ایرانی/ ریتم خرید پوشاک ورزشی 

9%17%12%

39%
36%38%

52%47%50%

جمع کلمردزن

ریتم خرید پوشاک ورزشی براساس جنسیت

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 جنسیت

197 17 77 103 زن

103 18 37 48 مرد

300 35 114 151 پاسخگویان

ریتم خرید پوشاک ورزشی براساس سن

مجموع بار در سال1کمتر از  بار در سال1 بار در سال3تا2 سن

4 0 0 4 13-9
35 3 9 23 18-14
47 8 14 25 25-19
117 16 41 60 40-26
97 8 50 39 55-41
300 35 114 151 پاسخگویان

9%17%14%8%12%

26%
30%35%52%38%

100%

66%
53%51%

40%
50%

جمع کل9-1314-1819-2526-4041-55

بار در سال3تا2 بار در سال1 بار در سال1کمتر از 

300:پایه
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آگاهی از برند ایرانی

15%16%15%

85%84%85%

جمع کلمردزن

شناخت برند براساس جنسیت

مجموع نمی شناسند می شناسند جنسیت

261 38 223 زن

171 27 144 مرد

432 65 367 پاسخگویان

شناخت برند براساس سن

مجموع نمی شناسند می شناسند سن

5 0 5 13-9
43 7 36 18-14
86 17 69 25-19
165 30 135 40-26
133 11 122 55-41

432 65 367 پاسخگویان

8%
18%20%16%15%

92%
82%80%84%

100%
85%

جمع کل41-5526-4019-2514-189-13

نمی شناسند می شناسند

432:پایه
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سال8تا 0مصرف پوشاک کودکان /وضعیت خرید

خرید پوشاک کودکوضعیت

پایه پاسخگویان بدون برند برند ایرانی و غیر ایرانی برند غیر ایرانی برند ایرانی سن 

49 1 32 4 12 4-0

43 5 23 3 12 8-5

7 4 1 1 1 *هردو

92 6 55 7 24 پاسخگویان

2%
12%7%

65%53%60%

8%7%8%

24%28%26%

جمع کل 8 - 0-45
بدون برند برند ایرانی و غیر ایرانی برند غیر ایرانی برند ایرانی

خرید پوشاک کودکوضعیت

پایه پاسخگویان بدون برند برند غیر ایرانی برند ایرانی سن

49 1 4 44 4-0

43 5 3 35 8-5

7 4 1 2 هردو

92 6 7 79 پاسخگویان

2%12%7% 8%
7%8%

90%
81%86%

جمع کل 8 - 0-45

بدون برند برند غیر ایرانی برند ایرانی
.برخی از پاسخگویان فرزندانی در هر دو گروه سنی دارند* 92:پایه
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2ضمیمه 
صفحات اینستاگرام مرتبط با مد و فشن
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صفحات ارسالی از سوی مخاطبان

برندهای خارجی

برندهای ایرانی
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فروشگاه آنلاین آقایان

صفحات ارسالی از سوی مخاطبان

مزون پوشاک
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صفحات ارسالی از سوی مخاطبان
ی

ن عموم
لای

فروشگاه آن



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 128

صفحات ارسالی از سوی مخاطبان

تولیدی پوشاک فروشگاه آنلاین کودکان
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صفحات ارسالی از سوی مخاطبان

متفرقهبلاگرها



فاز کمی-درباره پژوهش
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هدف و طرح پژوهش

ت روش تحقیق کمی، با رویکرد مصاحبه حضوری، به وسیله تبل: روش تحقیق و رویکرد―
(CAPI)

بقه نمونه گیری تصادفی، با اعمال سهمیه روی شهر، جنسیت، گروه سنی و ط: نمونه گیری―
اجتماعی

مصاحبه2100: اندازه نمونه―

.استپوشاکمصرفوخریدعاداتبررسیپژوهش،ایناصلیهدف

جزییات پژوهش

هدف پژوهش1

زاهواورشتکرج،تبریز،شیراز،اصفهان،مشهد،تهران،شاملشهر،کلان8:جغرافیاییحوزه−
سال55تا19بزرگسالسال،18تا9نوجوانسال،8تا0کودک:سنیگروه−
AB, C1, C2:اجتماعیطبقه−

مردوزن:جنسیت−
پوشاکخرید/گیریتصمیمدرمشارکتیاگیرندهتصمیم:پاسخگونقش−

مشخصات گروه هدف3

2

موضوعات مورد بررسی در این پژوهش4

پژوهش،ایندربررسیموردموضوعات
دموگرافیکاطلاعات−
تبلیغاتوبرندهاازآگاهی−

oکمکبدون-برنداولینازآگاهی
oکمکبدون-انگیزخودآگاهی
oکمکباآگاهی

برندهاباآشناییمیزان−
مصرفیبرندهای−

oبحالتامصرف
oحاضرحالمصرف
oکنونیاصلیبرند

راندیگتجربهیاشخصیتجربهاساسبرشدهردبرند−
شدهتوصیهبرند−
شدهگرفتهنظردروشدهدادهترجیحبرندهای–

(NPS)کنندگانترویجخالصشاخص–

خریدعادات–

oخریددفعاتتعداد

oباریکوقتچند

o(بودجهتکه،)خریدمیزان

محصولات/برندهاانتخابدرموثرمعیارهای–
(KBFs)،رویتمرکزبا:

oساختمحلکشورتاثیر

oبرندتاثیر

oروزمدوترندهاتاثیر

oمحصولاتتشخیصهایراه
Original Vs. Fake

مصرفعادات−

oانواعازکدامهرسالانهمصرفسهم
پوشاکهایبندیدسته

oازکدامهرمصرفهایموقعیت
پوشاکهایبندیدستهانواع

ایرسانهعادات−
oمالکیتتحتهایرسانه(Owned 

Media)،رسانهشده،خریداریهایرسانه
(Earned Media)شدهکسبهای

ذهنیتصاویر–
oبرندذهنیتصویر
oبازدارندهعوامل
oنرمالآنالیز
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یافته های پژوهش



اطلاعات کلی
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مشخصات پاسخگویان

.استپروژهشدهتعیینپیشازسهمیهبهتوجهباسنیگروهوجنسیتشهر،برحسبشدهتکمیلهاینمونهتعداد

شهر 

. S1  سال گذشته در آن زنادگی 2شما ساکن دائمی کدام شهر هستید؟ منظورم شهری است که ظرف
(تک پاسخی. )کرده اید

21%

17%

14%

10%

10%

10%

10%

10%

تهران

مشهد

اصفهان

کرج

شیراز

تبریز

اهواز

رشت

جنسیت

%40مرد 

%60زن 

S2 . (تک پاسخی)جنسیت

گروه سنی

S3 . ممکن است تاریخ دقیق تولد خود را بفرمایید؟

2100: تعداد نمونه

در کلیه ی شهرهای مورد بررسی، این نسبت جنسیت،  
در گزینش افراد در نظر گرفته شده است

19%

29%

52%

سال8تا 0: کودک سال18تا 9: نوجوان

سال55تا 19: بزرگسال
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66%

34%

من به تنهایی

من به همراه شخص دیگر

مشخصات پاسخگویان

گیریتصمیممسئولتنهاییبهخودشاننیزمادران%62وهستندخودپوشاکبرندانتخابوخریدمسئولتنهاییبهخودشاناندکردهعنوانپاسخگویان66%
.باشندمیخودکودکپوشاک

ردنقش در تصمیم گیری در انتخاب پوشاک ف

طبقه اجتماعی

S4 .طبقه اجتماعی را مشخص کنید.

S8 .(تک پاسخی)برند پوشاک برای شما، چه کسی است؟ / تصمیم گیرنده اصلی در اانتخاب نوع

8%

29%

63%

AB

C1

C2

2100: تعداد نمونه

62%

38%

من به تنهایی

من به همراه شخص دیگر

رزندنقش در تصمیم گیری در انتخاب پوشاک ف

400: تعداد نمونه1700: تعداد نمونه
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مشخصات پاسخگویان

وضعیت تاهل 

(تک پاسخی)وضعیت تاهل شما چیست؟

فرزند

.C_1(تک پاسخی)لطفا بگوئید آیا شما دارای فرزند هستید؟

تعداد فرزند

.C_2(تک پاسخی)لطفا بگوئید شما چند فرزند دارید؟

2100: تعداد نمونه

51%

49%
مجرد

متاهل

2100: تعداد نمونه

45%

55%

دارای فرزند

بدون فرزند

943:تعداد نمونه

53%

36%

11%

1%

0%

1

2

3

4

فرزند4بیشتر از 



دموگرافیک
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دموگرافیک

1مجموع متوسط هزینه های 
(بر حسب تومان) ماه خانوار

1%

19%

37%

26%

10%

4%

2%

تومان5/600/000زیر 

تومان10/000/000تا 5/600/000

تومان14/000/000تا 10/000/001

تومان20/000/000تا 14/000/001

تومان25/000/000تا 20/000/001

تومان32/000/000تا 25/000/001

تومان32/000/000بیش از 

0%

13%

73%

14%

بیشتر از شش نفر

پنج تا شش نفر

سه تا چهار نفر

یک تا دو نفر

سطح تحصیلاتتعداد اعضای خانوار

1%

29%

37%

25%

8%

قرآنیسواد/سوادبی

دیپلمزیرتاابتدایی

لیسانسزیرتادیپلم

لیسانس

ازتربالا/دکترا/لیسانسفوق

دکترا

وضعیت نوع مسکن 

75%

25%

مالک

مستأجر

2100: تعداد نمونه

نفر4: میانگین



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 139

بخش بزرگسالان



معیارهای کلیدی در خرید پوشاک
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معیارهای انتخاب  پوشاک
بزرگسال

.ارنددرااهمیتکمترینگیریاندازهوتولیدتکنولوژی.رسندمینظربهمعیارهاتریناصلیمناسب،خورتنومدلزیباییتمیز،دوختپوشاک،انتخابمعیارهایمیاندر

. KBF.B میارقرمدنظرراعواملیچهکنید،خریداریپوشاکخواهیدمیکهزمانیمثلابدانمخواهممیهستند؟مهموموثرشمابرایپوشاکانتخابدرمعیارهاکدام
(کمکبا)(پاسخیچند)دهید؟

معیارهای انتخاب 

الا
ت ب

می
اه

با 
کم

ت 
می

اه
با 

ط
وس

مت
ت 

می
اه

با 
1100: تعداد نمونه .اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

7%
8%
8%
8%
9%

13%
14%

17%
18%
18%

21%
21%

24%
25%

30%
32%
34%

36%
40%
41%

46%
48%
49%

55%
57%
58%

62%
63%

تکنولوژی به کار رفته در تولید پارچه

امکان دوخت سفارشی

تکنولوژی به کار رفته در دوخت لباس

کشور محل دوخت پوشاک

توصیه دیگران

بودن پوشاک( اصل)اوریجینال 

تخفیفات و حراجی های آخر فصل

...(مثلا چهارخانه، راه راه، بافت دار و )طرح پارچه 

....(در رنگ، طرح، مدل، قیمت، کاربری و )تنوع 

طرح و مدل به روز و مطابق مد پوشاک

...(مثلا ساتن، کتان و )جنس پارچه 

تناسب قیمت با کیفیت

قیمت مناسب

زیبایی مدل پوشاک
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ارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با پوشاک
بزرگسال

236: تعداد نمونه
.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

توصیه دیگران هنگام خریدکشور محل دوخت پوشاککشور محل تولید پارچه

KBF.1  .تارجیح                   . شما گفتید کشور محل تولید پارچاه هنگاام خریاد پوشااک بارای شاما مهام اسات
می دهید پارچه پوشاک مورد نظر شما، تولید چه کشوری باشد؟ 

1%

4%

1%

1%

1%

1%

3%

3%

7%

8%

26%

60%

نمیدانم

سایر

تایلند

فرانسه

اسپانیا

چین

آلمان

ژاپن

ایتالیا

آمریکا

ایران

ترکیه

. KBF.2 ح تارجی. شما گفتید کشور محل دوخت پوشاک هنگام خرید پوشاک برای شما مهام اسات
می دهید دوخت پوشاک مورد نظر شما، متعلق به چه کشوری باشد؟

5%

1%

1%

2%

2%

2%

2%

3%

7%

9%

17%

58%

سایر

تایلند

ژاپن

اروپا

فرانسه

اسپانیا

چین

آلمان

ایتالیا

آمریکا

ایران

ترکیه

. KBF.4 ید منظور به من بگوی. شما گفتید توصیه دیگران هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(چند پاسخی)شما از دیگران چه افرادی هستند؟ 

3%

4%

5%

6%

29%

64%

85%

خواننده ها

هنرپیشه ها

اینفلوئنسرها

ورزشکاران

همکاران

اقوام

دوستان

196: تعداد نمونه 151: تعداد نمونه

.در انتخاب پوشاک، توصیه ی دوستان پررنگ تر از سایر موارد به نظر می رسد. ترکیه بیشترین ترجیح را از نظر محل دوخت پارچه و پوشاک دارد
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232: تعداد نمونه

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

ارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با پوشاک
بزرگسال

KBF.5 لطفاا . اصل بودن پوشاک، هنگام خرید پوشاک برای شما مهم اسات/شما گفتید اوریجینال بودن
(چند پاسخی)به من بگویید از کدام روش، اوریجینال بودن محصول را تشخیص می دهید؟ 

KBF.3 ید اولویات لطفا به من بگوی. شما گفتید برند پوشاک هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(تک پاسخی)شما کدام است؟ 

برند پوشاک اصل بودن پوشاک/اوریجینال بودن

29%

71%

برند داخلی برند خارجی 2%

2%

2%

3%

4%

4%

10%

24%

28%

33%

80%

سایر

تجربه

چون از خارج از کشور خریداری میشه

هولوگرام/اتیکت/مارک

کیفیت دوخت

نمایندگی/فروشگاه معتبر

فروشنده/ فاکتور خرید آنلاین شاپ 

...(فروشگاه، آنلاین شاپ و )کانال خرید 

قیمت

تتطبیق دادن محصول با نمونه اصلی در اینترن

کیفیت جنس

279: تعداد نمونه

ی که همچنین افراد. درصد از افراد اهمیت دارد و کیفیت جنس و تطابق با نمونه اصلی در اینترنت، مهم ترین ملاک تشخیص جنس اصلی به شمار می رود21اوریجینال بودن برای 
.برایشان برند اهمیت دارد، اغلب برندهای خارجی را ترجیح می دهند



عادات مصرف
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موقعیت های استفاده از انواع پوشاک
بزرگسال

US1_1 . (چند پاسخی در هر ردیف)در هر کدام از موقعیت های زیر معمولا از چه نوع پوشاکی استفاده می کنید؟

1100: تعداد نمونه

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

1%

8%

21%

38%

70%

هیچکدام

چرمی

کلاسیک

اسپرت

کژوال

معمول/ به صورت روزانه 

21%

4%

16%

35%

36%

هیچکدام

چرمی

اسپرت

کلاسیک

کژوال

محل کار به صورت معمول

48%

5%

11%

21%

26%

هیچکدام

چرمی

اسپرت

کژوال

کلاسیک

هنگام حضور در محل تحصیل

1%

13%

29%

30%

63%

هیچکدام

چرمی

اسپرت

کلاسیک

کژوال

مهمانی های دوستانه

1%

12

%

20

%

47

%

57

%

هیچکدام

چرمی

اسپرت

کلاسیک

کژوال

مهمانی های فامیل

. در حالی که سبک کلاسیک بیشتر در محل تحصیل و کار کاربرد دارد. در کل سبک لباس کژوال بیشترین طرفدار را در میان افراد دارد
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موقعیت های استفاده از انواع پوشاک
بزرگسال

US1_2.  . (تک پاسخی در هر ردیف)در هر کدام از موقعیت های زیر، اغلب از چه نوع پوشاکی استفاده می کنید؟

12%

30%

22%

17%

35%

62%

32%

18%

56%

46%

1%

3%

2%

5%

5%

24%

14%

11%

21%

14%

1%

21%

48%

1%

1%

معمول/ به صورت روزانه 

محل کار به صورت معمول

هنگام حضور در محل تحصیل

مهمانی های دوستانه

مهمانی های فامیل

کلاسیک کژوال چرمی اسپرت هیچکدام

هایموقعیتدرکژوالپوششنوعکلیطوربه–
.استمحبوببزرگسالافرادبینگوناگون

محلدرکژوالوکلاسیکپوششازاستفادهمیزان–
.استنزدیکهمبهبسیارکار،

هایمهمانیدرکلاسیکپوششازاستفادهمیزان–
.استبیشترها،موقعیتسایربهنسبتفامیل

1100: تعداد نمونه



عادات خرید
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عادات خرید پوشاک
بزرگسال

PC2.(پاسخیتک)دهید؟میانجامپوشاکخریدیکباروقتچندهرمعمول،صورتبهبفرمائیدلطفا)

1100: تعداد نمونه

ریتم خریدنوع خرید

43%

30%

28%

برنامه ریزی شده هوسانه/ بدون برنامه ریزی  موقعیتی و مناسبتی
0%

8%

8%

9%

28%

46%

سایر

سالی دو بار

سالانه

چند بار در ماه/ماهانه

فصلی

بر حسب نیاز

PC1.(پاسخیتک)دهید؟میانجامراخودخریدریزیبرنامهبدونیاکنیدمیریزیبرنامهقبلازپوشاک،خریدبرایمعمولاشماآیا

.  درصد از افراد بدون برنامه ریزی خرید می کنند30افراد به صورت برنامه ریزی شده خرید می کنند در حالی که حدود % 43
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روش خرید-عادات خرید پوشاک
بزرگسال

1052: تعداد نمونه

مکان خرید حضوریروش خرید

PC4.(پاسخیتک)کنید؟میخریداریروشیچهبهراخودپوشاکاغلبشمابگوییدمنبهلطفا

96%

4%

خرید حضوری خرید آنلاین

PC5 .(کمکبا)کنید؟میخریداریکجاازمعمولطوربهراخودپوشاکبگوئیدمنبهلطفا.کنیدمیخریدحضوریراخودپوشاکاغلبکهگفتیدشما

1100: تعداد نمونه

1%

1%

1%

2%

2%

8%

15%

32%

39%

دستفروش ها

(خارج از محل سکونت)از سایر شهرها 

سالانه/ نمایشگاه های فصلی 

خارج از کشور

مزون لباس

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده یک برند

بازار سنتی/ بازار بزرگ

خیابان های بورس پوشاک

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف

. خیابان های بورس پوشاک خرید می کنند% 32از فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف و % 39افراد اغلب به صورت حضوری خرید می کنند که از این افراد % 96

از پاساژها، مراکز خربد و % 84
سایر مکان ها % 37مال ها و 

. خرید می کنند

از پاساژها، مراکز خربد و % 78
سایر مکان ها % 30مال ها و 

. خرید می کنند
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خرید آنلاین-عادات خرید پوشاک
بزرگسال

43: تعداد نمونه .اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

روش خرید آنلاینخرید آنلاین

PC6. شمامورددرتحالکدامبگوییدمنبهلطفا.کنیدمیخریداریآنلاینصورتبهراخوداستفادهموردپوشاکاغلبکهگفتیدشما
(پاسخیتک)کند؟میصدق

PC6_1 .درهازینهگکدامبگوئیدلطفا.دهیدمیانجامکشورداخلدرآنلاین،صورتبهراخوداستفادهموردپوشاکخریدگفتیدشما
کمکبا(پاسخیچند)است؟صادقشماخریدمورد

48: تعداد نمونه

90%

10%

به صورت آنلاین، در داخل کشور به صورت آنلاین، از خارج از کشور

21%

28%

33%

33%

70%

سفارش به فروشگاه های در تلگرام

 (market place)مکان های فروش آنلاین 

مثل دیجی کالا، دیجی استایل، بانی مد)

(مثل سایت درسا)وب سایت رسمی برندها 

پروفایل اینستاگرام برندها

ن پیج های آنلاین شاپ ها و فروشگاه های آنلای

(در اینستاگرام)متفرقه 

افرادی که آنلاین خرید می کنند، خرید خود را از پیج های آنلاین شاپ ها و فروشگاه % 70افراد به صورت آنلاین در داخل کشور خرید می کنند و % 90افرادی که خرید آنلاین دارند 
.دهند های آنلاین متفرقه در اینستاگرام انجام می
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سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته و متوسط هزینه خرید
بزرگسال

1100: تعداد نمونه

سالانه متوسط هزینهسهم خرید از هر استایل

PC3 .کنیدیادداشتتومانبهرامبلغکنید؟میهزینهچقدرمتوسطبطورسالانهپوشاک،خریدبرایشمابگوییدلطفا.

PC7.استایلازامکدهرازشماخریدسهمبفرمائیدگذشته،یکسالطولدرخودتاناستفادهموردپوشاکخریدگرفتننظردربالطفا
(شودنوشتهدرصدبرحسباعداد)است؟بودهمیزانچهبه،(شدههزینهمبلغحسببر)زیرهای

1100: تعداد نمونه

26%

45%

22%

7%

اسپرت کژوال کلاسیک چرمی

(تومان)مبلغ 

100,000کمینه

90,000,000بیشینه

8,848,636میانگین

.بیشترین میزان سهم خرید در یکسال گذشته توسط افراد است% 45خرید پوشاک کژوال با 
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سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته
بزرگسال

PC8.انچهبهگذشتهیکسالطیما،(شدههزینهمبلغحسببر )زیرپوشاکهایدستهخرید سهم ز (شودتهنوشدرصد برحسباعداد )است؟بودهمی 

1100: تعداد نمونه

60%

40%

داخلی خارجی

کشور سازنده

48%

52%

دارای برند بدون برند

برند

49%

51%

فیک اورجینال

اورجینال بودن
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معیارهای انتخاب فروشگاه و پلتفرم آنلاین خرید پوشاک
بزرگسال

.دارندرااهمیترینبیشتکامل،توضیحاتوعکسبامحصولتطابقآنلاینهایپلتفرمبرایحالیکهدر.استفروشگاهانتخاببرایمعیارترینمهممناسب،دسترسیوتنوعداشتن

PC9 . (کمکبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمشمابرایپوشاک،خریدبرایشمانظرموردفروشگاهانتخابدرزیر،معیارهایکدام

1100: تعداد نمونه

64%
50%

46%
44%

40%
40%

38%
38%

36%
32%

23%
23%
23%
23%
23%

20%
18%
17%

14%
14%

18%
7%

تطابق عکس محصول با محصول دریافتی
......(جنس، سایز، رنگ و )توضیحات کامل درباره محصول 

ارسال سریع
امکان عودت کالا و سهولت فرآیند آن

امکان ارسال رایگان
ارسال درست محصول سفارش داده شده

امکان پرداخت درب منزل
امکان مقایسه قیمت ها

پاسخگویی سریع مسئولین مربوطه به سوالات احتمالی
مشخص بودن قیمت محصولات

داشتن راهنمای سایز بندی و اندازه گیری
ارسال سفارشات، در تاریخ و ساعت مورد ترجیح
هزینه ی مناسب ارسال با توجه به محل دریافت

داشتن برچسب قیمت روی محصولات
دارای امکان چت با مسئولین، در صورت بروز سوال یا مشکل

روز هفته7ساعته در 24پشتیبانی 
نماد برای پرداخت امن تر–داشتن علامت ای 

دارای شوروم یا محل فیزیکی مشخص
(به جای اینستاگرام)داشتن وب سایت 

سهولت استفاده/ کاربری راحت 
سایر

هیچکدام

69%

59%

49%

41%

40%

40%

35%

27%

23%

20%

17%

1%

تنوع در طرح ها و مدل های موجود

دسترسی راحت به فروشگاه

فروشندگان صمیمی و پاسخگو

…، تنوع در انواع پوشاک مخصوص زنان، مردان

اهتنوع در ارائه برندهای مختلف در یک فروشگ

دسترسی به اتاق های پرو متعدد

پاساژ/ واقع شدن در یک مرکز خرید 

محلی برای نشستن و استراحت همراهان

(امکان نمایش مدل های گوناگون)اندازه محیط 

نورپردازی درونی فروشگاه

دسترسی به صندوق های متعدد

تخفیف و قیمت خوب

نمعیارهای انتخاب پلتفرم آنلای معیارهای انتخاب فروشگاه

PC10 . (کمکبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمبرایتانپوشاکخریدبرایشما،انتخابیآنلاینفرمپلتانتخابدرزیر،معیارهایکدام
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منابع کسب اطلاعات در حوزه فشن و مد
بزرگسال

رودمیحساببهافرادنزدفشنومدازآگاهیبرایمنبعترینمهمهافروشگاهویترینوخریدمراکز

PC11 . (کمکبا )(پاسخز چند )کنید؟میاستفادهاطلاعاتیمنابعچهاز فشن،و مد حوزهدر اطلاعاتکسبمنظور به

1100: تعداد نمونه

57%

35%

35%

22%

18%

13%

10%

9%

7%

5%

4%

7%

پاساژها و ویترین مغازه ها

افراد جامعه و سطح شهر

دوستان و آشنایان

(بلاگرها و اینفلوئنسرها)شبکه های اجتماعی 

فیلم ها و سریال ها

مزون ها

فروشگاه های آنلاین

بیلبوردهای تبلیغاتی

......(ورزشکارها، هنرپیشه ها، خواننده ها و )افراد مشهور 

( Fashion showمثل )برنامه های تخصصی مد و فشن 

…جشنواره فجر  ،Grammy, MetGala)فستیوال ها و جشنواره ها 

سایر

منابع کسب اطلاعات
%49داینستاگرام نشان داده شواکسپلوررهر چیزی که در  

%2صدف بیوتی
%2نگین عابدزاده

%1آناشید حسینی
%1بازیگران

%19سایر
%27به یاد نمی آورم

242پایه

%61ایرانی

%62ترکیه ای
%13کره ای
%16اروپایی

%22آمریکایی
%1سایر
201پایه

%9علی دایی

%6محمدرضا گلزار

%5بهرام رادان

%2سلنا گومز

%2رونالدو

%46سایر

%34به یاد نمی آورم/ نمیدانم

82پایه
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کشور مورد نظر برای کسب اطلاعات در زمینه منبع مد و فشن
بزرگسال

دارندایرانیانفشنومدرویراتاثیربیشترینترکیهسپسوایران

1100: تعداد نمونه

PC13 . (پاسخیچند)کنید؟میاستفادهکشورهاکداماطلاعاتیمنابعازبیشترفشن،ومدزمینهدراطلاعاتکسببرای

63%

49%

12%

12%

8%

6%

5%

2%

ایران

ترکیه

...........(میلان، رم و )ایتالیا 

آمریکا

سایر کشورهای اروپایی

...............(پاریس و )فرانسه 

کره

هیچکدام
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اهمیت دنبال کردن مد نزد افراد
بزرگسال

میاحساسبیشترراشدنجماعتهمرنگوتوجهبهنیازعمدتااستمهمآنهابرایمدکردندنیالکهافرادی.استبالاییاهمیتدارایافراددرصد38برایفقطمدکردندنبال
.دارنداجتماعیروابطایجادبهتمایلوسیلهاینبهکنند

PC12. معنیبه5عددکهمعنیاینبه.کنیداستفادهعددی5مقیاسازپاسخگوییبرایلطفادارد؟اهمیتشمابرایحدچهتامدکردندنبال
(پاسخیتک).است"ندارداهمیتیاصلا"معنیبه1عددو"داردزیادیبسیاراهمیت"

1100: تعداد نمونه

دیدگاه نسبت به مد اهمیت دنبال کردن مد

PC14 . (پاسخیچند)دارد؟اهمیتشمابرایچقدرزیر،معیارهایازیکهرمد،کردندنبالمورددر

13%

17%

33%

21%

17% اهمیت بسیار زیادی دارد5

4

3

2

اصلاً اهمیتی ندارد1

3.1=میانگین

افرادی که دنبال کردن مد برای آنها اهمیت بالایی دارد413: تعداد نمونه

1%

1%

3%

2%

7%

12%

16%

1%

3%

3%

4%

3%

9%

8%

7%

13%

13%

10%

16%

16%

18%

20%

20%

23%

21%

21%

28%

25%

25%

25%

22%

62%

58%

63%

50%

54%

41%

34%

35%

به روز بودن و باکلاس بودن

افزایش اعتماد به نفس

شخصیت و پرستیژ

احساس جوانی کردن

ایجاد روابط اجتماعی

ایجاد وجه تمایز

احساس نیاز به مورد توجه قرار گرفتن

احساس نیاز به همرنگ جماعت شدن

اصلا اهمیتی ندارد1 2 3 4 اهمیت بسیار زیادی دارد5

میانگین

4.4

4.4

4.4

4.2

4.2

3.8

3.6

3.5
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فعالیت های اوقات فراغت
بزرگسال

داردپاسخگویانبیندررااستفادهبیشترینتلویزیونتماشایواینستاگرام

M1-(پاسخیچند)دهید؟میانجامخودآزادوقتدرمعمولصورتبهرازیرهایفعالیتازکدامیکشده،خواندهمواردبهتوجهبالطفا

1100: تعداد نمونه

65%

58%

56%

23%

19%

17%

9%

7%

5%

2%

2%

23%

جستجو در اینستاگرام

تماشای تلویزیون

استفاده از واتس آپ

جستجو در وب سایت ها

مطالعه کتاب

…مانند فیلیمو، نماوا،  VODسامانه نمایش درخواستی 

مطالعه مجله و روزنامه

استفاده از سایر شبکه های اجتماعی

گوش دادن رادیو

ورزش

گردش و تفریح

سایر

فعالیت های اوقات فراغت

%60تلگرام
%16یوتیوب
%14توییتر

%10ایتا
%4روبیکا
%4سایر
77پایه
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بخش نوجوان



معیارهای کلیدی در خرید پوشاک
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معیارهای انتخاب  پوشاک
نوجوان

.داردقرارسومودومجایگاهدرآنازپسمناسبقیمتومناسبخورتن.رسدمینظربهمعیارتریناصلی%62باپوشاکمدلزیباییپوشاک،انتخابمعیارهایمیاندر

. KBF.B میارقرمدنظرراعواملیچهکنید،خریداریپوشاکخواهیدمیکهزمانیمثلابدانمخواهممیهستند؟مهموموثرشمابرایپوشاکانتخابدرمعیارهاکدام
(کمکبا)(پاسخیچند)دهید؟

معیارهای انتخاب 

الا
ت ب

می
اه

با 
کم

ت 
می

اه
با 

ط
وس

مت
ت 

می
اه

با 
.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

62%
56%

53%
52%

49%
47%

45%
44%

43%
41%

37%
31%

27%
27%
27%

23%
20%

18%
18%

15%
14%

12%
12%

9%
9%
9%
8%
8%

زیبایی مدل پوشاک

قیمت مناسب

دوخت تمیز

...(مثلا ساتن، کتان و )جنس پارچه 

نرمی و لطافت پارچه

....(در رنگ، طرح، مدل، قیمت، کاربری و )تنوع 

برند

تجربه قبلی

امکان مرجوعی کالا

طرح و مدل منحصر به فرد و خارجی پوشاک

بودن پوشاک( اصل)اوریجینال 

تبلیغات

تکنولوژی به کار رفته در تولید پارچه

امکان دوخت سفارشی

600: تعداد نمونه
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ارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با پوشاک
نوجوان

87: تعداد نمونه
.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

توصیه دیگران هنگام خریدکشور محل دوخت پوشاککشور محل تولید پارچه

KBF.1  .تارجیح                   . شما گفتید کشور محل تولید پارچاه هنگاام خریاد پوشااک بارای شاما مهام اسات
می دهید پارچه پوشاک مورد نظر شما، تولید چه کشوری باشد؟ 

53%

36%

8%

7%

2%

2%

1%

1%

8%

ترکیه

ایران

آمریکا

آلمان

انگلیس

چین

تایلند

فرانسه

سایر

. KBF.2 ح تارجی. شما گفتید کشور محل دوخت پوشاک هنگام خرید پوشاک برای شما مهام اسات
می دهید دوخت پوشاک مورد نظر شما، متعلق به چه کشوری باشد؟

57%

32%

13%

2%

2%

4%

4%

ترکیه

ایران

آلمان

آمریکا

انگلیس

سایر

نمیدانم

. KBF.4 ید منظور به من بگوی. شما گفتید توصیه دیگران هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(چند پاسخی)شما از دیگران چه افرادی هستند؟ 

81%

64%

8%

5%

3%

3%

3%

دوستان

اقوام

همکاران

ورزشکاران

اینفلوئنسرها

هنرپیشه ها

خواننده ها

110: تعداد نمونه 56: تعداد نمونه

.در انتخاب پوشاک، توصیه ی دوستان پررنگ تر از سایر موارد به نظر می رسد. ترکیه بیشترین ترجیح را از نظر محل دوخت پارچه و پوشاک دارد
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85: تعداد نمونه

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

ارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با پوشاک
نوجوان

KBF.5 لطفاا . اصل بودن پوشاک، هنگام خرید پوشاک برای شما مهم اسات/شما گفتید اوریجینال بودن
(چند پاسخی)به من بگویید از کدام روش، اوریجینال بودن محصول را تشخیص می دهید؟ 

KBF.3 ید اولویات لطفا به من بگوی. شما گفتید برند پوشاک هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(تک پاسخی)شما کدام است؟ 

برند پوشاک اصل بودن پوشاک/اوریجینال بودن

31%

69%

برند داخلی برند خارجی

82%

39%

31%

24%

7%

2%

1%

4%

کیفیت جنس

قیمت

ترنتتطبیق دادن محصول با نمونه اصلی در این

...(فروشگاه، آنلاین شاپ و )کانال خرید 

فروشنده/ فاکتور خرید آنلاین شاپ 

نمایندگی/فروشگاه معتبر

هولوگرام/اتیکت/مارک

سایر

163: تعداد نمونه

.همچنین افرادی که برایشان برند اهمیت دارد، اغلب برندهای خارجی را ترجیح می دهند. کیفیت جنس و قیمت، مهم ترین ملاک تشخیص جنس اصلی به شمار می رود



عادات مصرف
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موقعیت های استفاده از انواع پوشاک
نوجوان

US1_1 . (چند پاسخی در هر ردیف)در هر کدام از موقعیت های زیر معمولا از چه نوع پوشاکی استفاده می کنید؟

600: تعداد نمونه

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

61%

53%

17%

5%

0%

کژوال

اسپرت

کلاسیک

چرمی

هیچکدام

معمول/ به صورت روزانه 

60%

23%

20%

3%

9%

کلاسیک

کژوال

اسپرت

چرمی

هیچکدام

هنگام حضور در محل تحصیل

65%

44%

16%

10%

0%

کژوال

اسپرت

کلاسیک

چرمی

هیچکدام

مهمانی های دوستانه

64

%

37

%

26

%

8%

1%

کژوال

اسپرت

کلاسیک

چرمی

هیچکدام

مهمانی های فامیل

. در کل سبک لباس کژوال بیشترین طرفدار را در میان نوجوانان دارد و فقط در محل تحصیل استایل کلاسیک بیشتر استفاده می شود
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موقعیت های استفاده از انواع پوشاک
نوجوان

US1_2.  . (تک پاسخی در هر ردیف)در هر کدام از موقعیت های زیر، اغلب از چه نوع پوشاکی استفاده می کنید؟

10%

53%

7%

14%

52%

22%

54%

57%

1%

2%

4%

3%

37%

15%

35%

26%

0%

9%

1%

1%

معمول/ به صورت روزانه 

هنگام حضور در محل تحصیل

مهمانی های دوستانه

مهمانی های فامیل

کلاسیک کژوال چرمی اسپرت هیچکدام

هایموقعیتدرکژوالپوششنوعکلیطوربه–
پوششولیاستمحبوبنوجوان افرادبینگوناگون
بیشترتحصیلمحلدرحضورهنگامکلاسیک
.میشوداستفاده

هدوستانوفامیلهایمهمانیدرکژوالپوششدرصد–
.باشدمینزدیکبسیار

600: تعداد نمونه



عادات خرید
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عادات خرید پوشاک
نوجوان

PC2.(پاسخیتک)دهید؟میانجامپوشاکخریدیکباروقتچندهرمعمول،صورتبهبفرمائیدلطفا)

ریتم خریدنوع خرید

44%

29%

27%

برنامه ریزی شده موقعیتی و مناسبتی هوسانه/ بدون برنامه ریزی 

41%

33%

15%

7%

5%

0%

بر حسب نیاز

فصلی

چند بار در ماه/ماهانه

سالانه

سالی دو بار

سایر

PC1.(پاسخیتک)دهید؟میانجامراخودخریدریزیبرنامهبدونیاکنیدمیریزیبرنامهقبلازپوشاک،خریدبرایمعمولاشماآیا

.درصد به صورت فصلی است33افراد  برحسب نیاز است و برای حدود % 41ریتم خرید برای . افراد به صورت برنامه ریزی شده خرید می کنند% 44

600: تعداد نمونه
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روش خرید-عادات خرید پوشاک
نوجوان

574: تعداد نمونه

مکان خرید حضوریروش خرید

PC4.(پاسخیتک)کنید؟میخریداریروشیچهبهراخودپوشاکاغلبشمابگوییدمنبهلطفا

96%

4%

خرید حضوری خرید آنلاین

PC5 .(کمکبا)کنید؟میخریداریکجاازمعمولطوربهراخودپوشاکبگوئیدمنبهلطفا.کنیدمیخریدحضوریراخودپوشاکاغلبکهگفتیدشما

36%

35%

19%

5%

2%

2%

1%

1%

1%

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف

خیابان های بورس پوشاک

بازار سنتی/ بازار بزرگ

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده یک برند

مزون لباس

سالانه/ نمایشگاه های فصلی 

دستفروش ها

خارج از کشور

(خارج از محل سکونت)از سایر شهرها 

.  خیابان های بورس پوشاک خرید می کنند% 35از فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف و % 36افراد اغلب به صورت حضوری خرید می کنند که از این افراد % 96

نفری که آنلاین 26از تعداد 
نفر به صورت 24خرید میکنند 

آنلاین از داخل کشور خرید 
.میکنند

600: تعداد نمونه

از پاساژها، مراکز خربد و % 88
سایر مکان ها % 32مال ها و 

. خرید می کنند
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سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته و متوسط هزینه خرید
نوجوان

600: تعداد نمونه

متوسط هزینه سالانه سهم خرید از هر استایل

PC3 .کنیدیادداشتتومانبهرامبلغکنید؟میهزینهچقدرمتوسطبطورسالانهپوشاک،خریدبرایشمابگوییدلطفا.

PC7.استایلازامکدهرازشماخریدسهمبفرمائیدگذشته،یکسالطولدرخودتاناستفادهموردپوشاکخریدگرفتننظردربالطفا
(شودنوشتهدرصدبرحسباعداد)است؟بودهمیزانچهبه،(شدههزینهمبلغحسببر)زیرهای

600: تعداد نمونه

34%

44%

16%

6%

اسپرت کژوال کلاسیک چرمی

(تومان)مبلغ 

300,000کمینه

70,000,000بیشینه

7,392,167میانگین

.بیشترین میزان سهم خرید در یکسال گذشته توسط افراد را دارد% 44خرید پوشاک کژوال با 
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سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته
نوجوان

PC8.(شودنوشتهدرصدبرحسباعداد)است؟بودهمیزانچهبهگذشتهیکسالطیما،(شدههزینهمبلغحسببر)زیرپوشاکهایدستهخریدسهم

600: تعداد نمونه

59%

41%

داخلی خارجی

کشور سازنده

47%

53%

دارای برند بدون برند

برند

53%

47%

فیک اورجینال

اورجینال بودن



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 171

معیارهای انتخاب مکان خرید پوشاک
نوجوان

PC9 .(کمکبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمشمابرایپوشاک،خریدبرایشمانظرموردفروشگاهانتخابدرزیر،معیارهایکدام

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

نمعیارهای انتخاب پلت فرم آنلایمعیارهای انتخاب فروشگاه

600: تعداد نمونه

PC10 . (مککبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمبرایتانپوشاکخریدبرایشما،انتخابیآنلاینفرمپلتانتخابدرزیر،معیارهایکدام

65%

59%

47%

43%

41%

39%

34%

29%

22%

22%

17%

1%

تنوع در طرح ها و مدل های موجود

دسترسی راحت به فروشگاه

فروشندگان صمیمی و پاسخگو

دسترسی به اتاق های پرو متعدد

تنوع در انواع پوشاک مخصوص زنان، مردان، نوجوانان و کودکان

تنوع در ارائه برندهای مختلف در یک فروشگاه

پاساژ/ واقع شدن در یک مرکز خرید 

محلی برای نشستن و استراحت همراهان

نورپردازی درونی فروشگاه

(امکان نمایش مدل های گوناگون)اندازه محیط 

دسترسی به صندوق های متعدد

سایر

65%
52%
51%

42%
42%

40%
40%
38%
36%
35%

27%
27%
25%
25%

21%
18%
17%
17%

15%
15%

11%
11%

4%

تطابق عکس محصول با محصول دریافتی
ارسال سریع

......(جنس، سایز، رنگ و )توضیحات کامل درباره محصول 
امکان ارسال رایگان

امکان پرداخت درب منزل
امکان عودت کالا و سهولت فرآیند آن

امکان مقایسه قیمت ها
ارسال درست محصول سفارش داده شده

پاسخگویی سریع مسئولین مربوطه به سوالات احتمالی
مشخص بودن قیمت محصولات

هزینه ی مناسب ارسال با توجه به محل دریافت
داشتن راهنمای سایز بندی و اندازه گیری

داشتن برچسب قیمت روی محصولات
ارسال سفارشات، در تاریخ و ساعت مورد ترجیح

دارای امکان چت با مسئولین، در صورت بروز سوال یا مشکل
روز هفته7ساعته در 24پشتیبانی 

نماد برای پرداخت امن تر–داشتن علامت ای 
دارای شوروم یا محل فیزیکی مشخص

سهولت استفاده/ کاربری راحت 
(به جای اینستاگرام)داشتن وب سایت 

کلدارای امکان ارسال ایمیل به مسئولین، در صورت بروز سوال یا مش
امکان پرو آنلاین

هیچکدام

است و مهم ترین معیارهای انتخاب % 59و % 65مهم ترین معیارهای انتخاب فروشگاه برای خرید پوشاک تنوع در طرح ها و مدل های موجود و دسترسی راحت به فروشگاه به ترتیب با 
. است% 52و % 65پلت فرم آنلاین تطابق عکس محصول با محصول دریافتی و ارسال سریع به ترتیب با 
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منابع کسب اطلاعات در حوزه فشن و مد
نوجوان

.رودمیحساببهافرادنزدفشنومدازآگاهیبرایمنبعترینمهمآشنایانودوستانوهامغازهویترینوپاساژها

PC11 . (کمکبا)(پاسخیچند)کنید؟میاستفادهاطلاعاتیمنابعچهازفشن،ومدحوزهدراطلاعاتکسبمنظوربه

61%

45%

36%

27%

21%

14%

11%

10%

8%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

پاساژها و ویترین مغازه ها

دوستان و آشنایان

افراد جامعه و سطح شهر

فیلم ها و سریال ها

(بلاگرها و اینفلوئنسرها)شبکه های اجتماعی 

مزون ها

بیلبوردهای تبلیغاتی

فروشگاه های آنلاین

......(ورزشکارها، هنرپیشه ها، خواننده ها و )افراد مشهور 

( Fashion showمثل )برنامه های تخصصی مد و فشن 

کتاب ها و مجلات

…جشنواره فجر  ،Grammy, MetGala)فستیوال ها و جشنواره ها 

گوگل

فقط سلیقه خودم رو اعمال میکنم

سایر

منابع کسب اطلاعات

%50اکسپلورر اینستاگرام

%3بازیگران

%2نگین عابدزاده

%2خواننده ها

%2صدف بیوتی

%23سایر

%18به یاد نمی آورم

126پایه

%65ایرانی

%59ترکیه ای

%18کره ای

%17آمریکایی

%13اروپایی

%1سایر

162پایه

600: تعداد نمونه

%16رونالدو

%6محمدرضا گلزار

%2بهرام رادان

%54سایر

%34به یاد نمی آورم

50پایه
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کشور مورد نظر برای کسب اطلاعات در زمینه منبع مد و فشن
نوجوان

.دارندایرانیانفشنومدرویراتاثیربیشترینترکیهسپسوایران

300: تعداد نمونه

PC13 . (پاسخیچند)کنید؟میاستفادهکشورهاکداماطلاعاتیمنابعازبیشترفشن،ومدزمینهدراطلاعاتکسببرای

58%

54%

17%

13%

8%

6%

5%

1%

ایران

ترکیه

آمریکا

سایر کشورهای اروپایی

کره

...(پاریس و )فرانسه 

...(میلان، رم و )ایتالیا 

هیچکدام

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است
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اهمیت دنبال کردن مد نزد افراد
نوجوان

بیشترراپرستیژوشخصیتوبنفساعتمادافزایشبهنیازعمدتااستمهمآنهابرایمدکردندنبالکهافرادی.استبالاییاهمیتداراینوجوانانازدرصد56برایمدکردندنبال
.کنندمیاحساس

PC12. معنیبه5عددکهمعنیاینبه.کنیداستفادهعددی5مقیاسازپاسخگوییبرایلطفادارد؟اهمیتشمابرایحدچهتامدکردندنبال
(پاسخیتک).است"ندارداهمیتیاصلا"معنیبه1عددو"داردزیادیبسیاراهمیت"

600: تعداد نمونه

دیدگاه نسبت به مد اهمیت دنبال کردن مد

PC14 . (پاسخیچند)دارد؟اهمیتشمابرایچقدرزیر،معیارهایازیکهرمد،کردندنبالمورددر

6%

9%

29%

27%

29%
اهمیت بسیار زیادی دارد5

4

3

2

اصلاً اهمیتی ندارد1

3.6=میانگین

افرادی که دنبال کردن مد برای آنها اهمیت بالایی دارد177: تعداد نمونه

1%

1%

1%

3%

4%

5%

7%

14%

1%

2%

4%

3%

6%

6%

8%

12%

10%

11%

10%

15%

20%

19%

21%

18%

22%

18%

21%

24%

20%

24%

24%

20%

67%

69%

65%

55%

50%

47%

40%

36%

افزایش اعتماد به نفس

شخصیت و پرستیژ

به روز بودن و باکلاس بودن

ایجاد روابط اجتماعی

ایجاد وجه تمایز

احساس جوانی کردن

احساس نیاز به مورد توجه قرار گرفتن

احساس نیاز به همرنگ جماعت شدن

اصلا اهمیتی ندارد1 2 3 4 اهمیت بسیار زیادی دارد5

میانگین

4.5

4.5

4.5

4.2

4.1

4.0

3.8

3.5
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فعالیت های اوقات فراغت 
نوجوان

داردپاسخگویانبیندررااستفادهبیشتریناینستاگرامدرجستجووتلویزیونتماشای

M1-(پاسخیچند)دهید؟میانجامخودآزادوقتدرمعمولصورتبهرازیرهایفعالیتازکدامیکشده،خواندهمواردبهتوجهبالطفا

600: تعداد نمونه

68%
60%

51%
25%
24%

18%
8%
8%

4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

18%

تماشای تلویزیون

استفاده از واتس آپ

جستجو در وب سایت ها

مطالعه مجله و روزنامه

کامیپوتر/بازی با گوشی

بازی

موسیقی

گردش و تفریح

پارک

کارهای هنری

فعالیت های اوقات فراغت

%38تلگرام

%22شاد

%18روبیکا

%11ایتا

%9یوتیوب

%4توییتر

%13سایر

45پایه
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بخش کودکان



معیارهای کلیدی در خرید پوشاک
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معیارهای انتخاب  پوشاک
کودک

درمناسب،قیمتوجنسورنگنظرازپارچهدوام.رسدمینظربهمعیارهاتریناصلی%60باتمیزدوختو%61باپوشاکمدلزیباییکودک،پوشاکانتخابمعیارهایمیاندر
.گیرندمیقراربعدیهایجایگاه

. KBF.B میارقرمدنظرراعواملیچهکنید،خریداریپوشاکخواهیدمیکهزمانیمثلابدانمخواهممیهستند؟مهموموثرشمابرایپوشاکانتخابدرمعیارهاکدام
(کمکبا)(پاسخیچند)دهید؟

معیارهای انتخاب 

الا
ت ب

می
اه

با 
کم

ت 
می

اه
با 

ط
وس

مت
ت 

می
اه

با 
400: تعداد نمونه .اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

61%
60%

54%
53%

52%
50%

49%
48%

44%
36%

34%
29%

27%
25%

23%
17%
17%

15%
13%

11%
9%
9%
8%
8%
7%
7%
6%

4%

زیبایی مدل پوشاک
دوخت تمیز

دوام پارچه از نظر رنگ و جنس
قیمت مناسب

تن خور مناسب
...(مثلا ساتن، کتان و )جنس پارچه 

نرمی و لطافت پارچه
رنگ پوشاک

تناسب قیمت با کیفیت
....(در رنگ، طرح، مدل، قیمت، کاربری و )تنوع 

طرح و مدل به روز و مطابق مد پوشاک
تجربه قبلی
...(مثلا چهارخانه، راه راه، بافت دار و )طرح پارچه 

در دسترس بودن
تخفیفات و حراجی های آخر فصل

برند
توصیه دیگران

امکان مرجوعی کالا
کشور محل تولید پارچه

طرح و مدل منحصر به فرد و خارجی پوشاک
بودن پوشاک( اصل)اوریجینال 

تکنولوژی به کار رفته در دوخت لباس
تعمیرات و دوخت و دوز رایگان

تکنولوژی به کار رفته در تولید پارچه
تکنولوژی به کار رفته در اندازه گیری

کشور محل دوخت پوشاک
امکان دوخت سفارشی

تبلیغات
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پوشاکارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با 
کودک

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

50: تعداد نمونه

کشور محل تولید پارچه

KBF.1  .شااک ترجیح                   می دهیاد پارچاه پو. شما گفتید کشور محل تولید پارچه هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
مورد نظر شما، تولید چه کشوری باشد؟ 

52%

48%

4%

2%

2%

2%

ایران

ترکیه

ایتالیا

آمریکا

تایلند

سایر

توصیه دیگران هنگام خرید

. KBF.4 فارادی به من بگویید منظاور شاما از دیگاران چاه ا. شما گفتید توصیه دیگران هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(چند پاسخی)هستند؟ 

94%

82%

15%

3%

2%

2%

دوستان

اقوام

همکاران

اینفلوئنسرها

ورزشکاران

هنرپیشه ها

66: تعداد نمونه
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37: تعداد نمونه

.اعداد بر حسب درصد پاسخگویان است

ارزیابی ویژگی هایی کلیدی مرتبط با پوشاک
کودک

KBF.5 لطفاا . اصل بودن پوشاک، هنگام خرید پوشاک برای شما مهم اسات/شما گفتید اوریجینال بودن
(چند پاسخی)به من بگویید از کدام روش، اوریجینال بودن محصول را تشخیص می دهید؟ 

KBF.3 ید اولویات لطفا به من بگوی. شما گفتید برند پوشاک هنگام خرید پوشاک برای شما مهم است
(تک پاسخی)شما کدام است؟ 

برند پوشاک اصل بودن پوشاک/اوریجینال بودن

54%

46%

برند داخلی برند خارجی

86%

24%

24%

22%

8%

3%

3%

3%

کیفیت جنس

قیمت

ترنتتطبیق دادن محصول با نمونه اصلی در این

...(فروشگاه، آنلاین شاپ و )کانال خرید 

کیفیت دوخت

فروشنده/ فاکتور خرید آنلاین شاپ 

تجربه

نمایندگی/فروشگاه معتبر

68: تعداد نمونه



عادات خرید
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عادات خرید پوشاک
کودک

PC2.(پاسخیتک)دهید؟میانجامپوشاکخریدیکباروقتچندهرمعمول،صورتبهبفرمائیدلطفا)

400: تعداد نمونه

ریتم خریدنوع خرید

51%

30%

19%

برنامه ریزی شده موقعیتی و مناسبتی هوسانه/ بدون برنامه ریزی 

44%

40%

7%

5%

4%

فصلی

بر حسب نیاز

چند بار در ماه/ماهانه

سالانه

سالی دو بار

PC1.(پاسخیتک)دهید؟میانجامراخودخریدریزیبرنامهبدونیاکنیدمیریزیبرنامهقبلازپوشاک،خریدبرایمعمولاشماآیا

.  ب نیاز می باشدحسافراد به صورت برنامه ریزی شده برای کودک خود، خرید پوشاک را انجام می دهند، این در حالیست که ریتم خرید اصولا به صورت فصلی یا بر% 51
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روش خرید-عادات خرید پوشاک
کودک

374: تعداد نمونه

مکان خرید حضوریروش خرید

PC4.(پاسخیتک)کنید؟میخریداریروشیچهبهراخودپوشاکاغلبشمابگوییدمنبهلطفا

94%

6%

خرید حضوری خرید آنلاین

PC5 .(کمکبا)کنید؟میخریداریکجاازمعمولطوربهراخودپوشاکبگوئیدمنبهلطفا.کنیدمیخریدحضوریراخودپوشاکاغلبکهگفتیدشما

400: تعداد نمونه

43%

30%

15%

6%

3%

2%

1%

1%

خیابان های بورس پوشاک

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف

بازار سنتی/ بازار بزرگ

فروشگاه های پوشاک عرضه کننده یک برند

سالانه/ نمایشگاه های فصلی 

دستفروش ها

خارج از کشور

مزون لباس

.  از  فروشگاه های پوشاک عرضه کننده برندهای مختلف خرید می کنند% 30از خیابان های بورس پوشاک و % 43افراد اغلب به صورت حضوری برای کودک خود، خرید می کنند که از این افراد % 94

از پاساژها، مراکز خربد و % 79
سایر مکان ها % 32مال ها و 

. خرید می کنند

نفر از پاساژها، مراکز خربد20
نفر از سایر مکان 4و مال ها و 

. ها خرید می کنند

نفری که به صورت26از 
، آنلاین حرید می کنند

نفر در داخل کشور، 20
خرید خود را انجام می 

.دهند



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 184

سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته و متوسط هزینه خرید
کودک

400: تعداد نمونه

سالانه متوسط هزینهسهم خرید از هر استایل

PC3 .کنیدیادداشتتومانبهرامبلغکنید؟میهزینهچقدرمتوسطبطورسالانهپوشاک،خریدبرایشمابگوییدلطفا.

PC7.استایلازامکدهرازشماخریدسهمبفرمائیدگذشته،یکسالطولدرخودتاناستفادهموردپوشاکخریدگرفتننظردربالطفا
(شودنوشتهدرصدبرحسباعداد)است؟بودهمیزانچهبه،(شدههزینهمبلغحسببر)زیرهای

400: تعداد نمونه

26%

55%

15%

4%

اسپرت کژوال کلاسیک چرمی

(تومان)مبلغ 

300,000کمینه

70,000,000بیشینه

6,727,520میانگین

.بیشترین میزان سهم خرید در یکسال گذشته را نزد مادران دارد% 55خرید پوشاک کژوال با 
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سهم خرید انواع پوشاک در  سال گذشته
کودک

PC8.انچهبهگذشتهیکسالطیما،(شدههزینهمبلغحسببر )زیرپوشاکهایدستهخرید سهم ز (شودتهنوشدرصد برحسباعداد )است؟بودهمی 

1100: تعداد نمونه

65%

35%

داخلی خارجی

کشور سازنده

47%

53%

دارای برند بدون برند

برند

49%

51%

فیک اورجینال

اورجینال بودن
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معیارهای انتخاب فروشگاه و پلتفرم آنلاین خرید پوشاک
کودک

.دارندرااهمیتبیشترینمحصول،دربارهکاملتوضیحاتوعکسبامحصولتطابقآنلاینهایپلتفرمبرایحالیکهدر.استفروشگاهانتخاببرایمعیارترینمهممناسب،دسترسیوتنوعداشتن

PC9 . (کمکبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمشمابرایپوشاک،خریدبرایشمانظرموردفروشگاهانتخابدرزیر،معیارهایکدام

400: تعداد نمونه

63%
56%

44%
42%

39%
37%
36%

33%
33%
31%

28%
24%
24%

20%
20%
18%
17%

15%
14%

11%
10%

7%
5%

تطابق عکس محصول با محصول دریافتی

......(جنس، سایز، رنگ و )توضیحات کامل درباره محصول 

ارسال سریع

امکان مقایسه قیمت ها

امکان عودت کالا و سهولت فرآیند آن

امکان ارسال رایگان

امکان پرداخت درب منزل

ارسال درست محصول سفارش داده شده

پاسخگویی سریع مسئولین مربوطه به سوالات احتمالی

مشخص بودن قیمت محصولات

داشتن راهنمای سایز بندی و اندازه گیری

هزینه ی مناسب ارسال با توجه به محل دریافت

داشتن برچسب قیمت روی محصولات

دارای امکان چت با مسئولین، در صورت بروز سوال یا مشکل

ارسال سفارشات، در تاریخ و ساعت مورد ترجیح

روز هفته7ساعته در 24پشتیبانی 

نماد برای پرداخت امن تر–داشتن علامت ای 

(به جای اینستاگرام)داشتن وب سایت 

دارای شوروم یا محل فیزیکی مشخص

سهولت استفاده/ کاربری راحت 

امکان پرو آنلاین

دارای امکان ارسال ایمیل به مسئولین، در صورت بروز سوال یا مشکل

هیچکدام

65%

65%

48%

45%

38%

35%

30%

29%

20%

17%

14%

1%

تنوع در طرح ها و مدل های موجود

دسترسی راحت به فروشگاه

فروشندگان صمیمی و پاسخگو

…ان تنوع در انواع پوشاک مخصوص زنان، مردان، نوجوان

تنوع در ارائه برندهای مختلف در یک فروشگاه

پاساژ/ واقع شدن در یک مرکز خرید 

محلی برای نشستن و استراحت همراهان

دسترسی به اتاق های پرو متعدد

(امکان نمایش مدل های گوناگون)اندازه محیط 

نورپردازی درونی فروشگاه

دسترسی به صندوق های متعدد

سایر

نمعیارهای انتخاب پلتفرم آنلای معیارهای انتخاب فروشگاه

PC10 . (کمکبا)(پاسخیچند)هستند؟مهمبرایتانپوشاکخریدبرایشما،انتخابیآنلاینفرمپلتانتخابدرزیر،معیارهایکدام
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منابع کسب اطلاعات در حوزه فشن و مد
کودک

.رودمیحساببهمادراننزدفشنومدازآگاهیبرایمنبعترینمهمهافروشگاهویترینوخریدمراکز

PC11 . (کمکبا)(پاسخیچند)کنید؟میاستفادهاطلاعاتیمنابعچهازفشن،ومدحوزهدراطلاعاتکسبمنظوربه

400: تعداد نمونه

66%

32%

30%

18%

18%

15%

10%

6%

3%

3%

2%

2%

2%

پاساژها و ویترین مغازه ها

دوستان و آشنایان

افراد جامعه و سطح شهر

(بلاگرها و اینفلوئنسرها)شبکه های اجتماعی 

فیلم ها و سریال ها

مزون ها

فروشگاه های آنلاین

بیلبوردهای تبلیغاتی

......(ورزشکارها، هنرپیشه ها، خواننده ها و )افراد مشهور 

کتاب ها و مجلات

( Fashion showمثل )برنامه های تخصصی مد و فشن 

فقط سلیقه خودم رو اعمال میکنم

سایر

منابع کسب اطلاعات
%65داینستاگرام نشان داده شواکسپلوررهر چیزی که در  

%13سایر
%21به یاد نمی آورم

71پایه

%76ایرانی

%59ترکیه ای
%9کره ای
%9اروپایی

%7آمریکایی
70پایه
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کشور مورد نظر برای کسب اطلاعات در زمینه منبع مد و فشن
کودک

.دارندکودکانفشنومدرویراتاثیربیشترینترکیهسپسوایران

400: تعداد نمونه

PC13 . (پاسخیچند)کنید؟میاستفادهکشورهاکداماطلاعاتیمنابعازبیشترفشن،ومدزمینهدراطلاعاتکسببرای

70%

46%

7%

7%

4%

4%

6%

4%

ایران

ترکیه

سایر کشورهای اروپایی

...........(میلان، رم و )ایتالیا 

کره

...............(پاریس و )فرانسه 

آمریکا

هیچکدام
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اهمیت دنبال کردن مد نزد افراد
کودک

.دارندگرفتنقرارتوجهموردبهنیازعمدتااستمهمآنهابرایمدکردندنیالکهمادرانی.استبالاییاهمیتدارایمادراندرصد40برایمدکردندنبال

PC12. معنیبه5عددکهمعنیاینبه.کنیداستفادهعددی5مقیاسازپاسخگوییبرایلطفادارد؟اهمیتشمابرایحدچهتامدکردندنبال
(پاسخیتک).است"ندارداهمیتیاصلا"معنیبه1عددو"داردزیادیبسیاراهمیت"

400: تعداد نمونه

دیدگاه نسبت به مد اهمیت دنبال کردن مد

PC14 . (پاسخیچند)دارد؟اهمیتشمابرایچقدرزیر،معیارهایازیکهرمد،کردندنبالمورددر

19%

10%

32%

22%

18% اهمیت بسیار زیادی دارد5

4

3

2

اصلاً اهمیتی ندارد1

3.1=میانگین

افرادی که دنبال کردن مد برای آنها اهمیت بالایی دارد157: تعداد نمونه

3%

1%

1%

3%

3%

4%

10%

7%

1%

4%

6%

8%

6%

8%

5%

8%

13%

15%

18%

18%

18%

18%

19%

22%

25%

24%

22%

20%

24%

30%

29%

31%

58%

57%

54%

51%

50%

40%

37%

32%

به روز بودن و باکلاس بودن

افزایش اعتماد به نفس

شخصیت و پرستیژ

احساس جوانی کردن

ایجاد روابط اجتماعی

ایجاد وجه تمایز

احساس نیاز به همرنگ جماعت شدن

احساس نیاز به مورد توجه قرار گرفتن

اصلا اهمیتی ندارد1 2 3 4 اهمیت بسیار زیادی دارد5

میانگین

4.3

4.3

4.2

4.1

4.1

3.9

3.8

3.7



بررسی عادات خرید و مصرف پوشاک | REWISE & BAZAARNEGAR 2022 ©188از 190

فعالیت های اوقات فراغت
کودک

داردپاسخگویانبیندررااستفادهبیشترینتلویزیونتماشایواینستاگرام

M1-(پاسخیچند)دهید؟میانجامخودآزادوقتدرمعمولصورتبهرازیرهایفعالیتازکدامیکشده،خواندهمواردبهتوجهبالطفا

1100: تعداد نمونه

71%

64%

57%

22%

20%

14%

11%

5%

4%

2%

17%

تماشای تلویزیون

جستجو در اینستاگرام

استفاده از واتس آپ

جستجو در وب سایت ها

مطالعه کتاب

…مانند فیلیمو، نماوا،  VODسامانه نمایش درخواستی 

مطالعه مجله و روزنامه

استفاده از سایر شبکه های اجتماعی

گوش دادن رادیو

خیاطی

سایر

فعالیت های اوقات فراغت

9ایتا
6روبیکا
4تلگرام
4سایر
18پایه
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